POLITICA DE PRIVACIDADE
O Portal do Turismo Centro Portugal € integrado pelo website e versao mobile do website.

O website, a versao mobile do website Turismo Centro Portugal sdo designados adiante conjunta
e indiferenciadamente por “Portal”.

Por favor leia atentamente a nossa Politica de Privacidade antes de utilizar o Portal.

A Entidade Regional Turismo do Centro de Portugal (TCP) reconhece, valoriza, respeita e defende
o seu direito a privacidade e, por isso, segue esta Politica de Privacidade, que rege a obtencéo e
a utilizacéo de informacdes pessoais através do Portal.

Ao utilizar o Portal, concorda com a obtencao e a utilizagdo das suas informacdes pessoais pelo
mesmo, desde que sejam feitas em conformidade com esta Politica de Privacidade. Devera
consultar esta Politica de Privacidade regularmente para se inteirar de eventuais alteracdes. Se
tiver davidas sobre a Politica de Privacidade, contacte-nos através do e-mail:
geral@turismodocentro.pt . Se nao concorda com esta Politica de Privacidade, ndo tem
autorizacao para utilizar o Portal e deve abandoné-la de imediato.

Obtencao de informacoes pessoais

Os utilizadores nao registados poderéao aproveitar apenas as fun¢des do Portal que ndo exijam
registo de utilizador, sendo obtidas as seguintes informacdes relativamente aos utilizadores do
Portal ndo registados:

endereco de IP;

cookies;

Google Analytics;

Geolocalizagéo e tempos de permanéncia;

Interaccao com redes e plataformas sociais externas: Facebook, Twitter e Google+;
clicking-through.

Os utilizadores registados fruem plenamente de todas as fun¢des do Portal, sendo obtidas as
seguintes informagdes relativamente aos utilizadores do Portal registados, para além das que ja
referidas acima:

Informagdes pessoais sob a forma de dados inseridos manualmente pelo utilizador como, por
exemplo, nome e endereco de e-mail;

Likes e interesses do Facebook;

Data da utilizagao das varias funcionalidades do Portal;

Uso das varias funcionalidades do Portal e actividades seleccionadas.

Utilizacao das informacoes pessoais

As informacdes pessoais dos utilizadores séo usadas para ajudar os utilizadores a planearem a
sua viagem, obterem sugestbes (recomendacéo de experiéncias e indicacéo de itinerarios
recomendados) e gerirem as actividades que escolherem realizar, melhorando e enriquecendo a
sua experiéncia de visitar o Centro de Portugal.

O Portal utiliza também as informagbes pessoais dos utilizadores para tratamento estatistico ndo
nominativo, visando a producéao de relatérios, estudos e ou andlises estatisticas, sem qualquer
possibilidade de identificacéo individual dos utilizadores.
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Os relatorios, estudos e ou analises estatisticas produzidos com base nas informacgdes recolhidas
pelo Portal podem ser, gratuita ou onerosamente, disponibilizados a terceiros, sem qualquer
possibilidade de identificac&o individual dos utilizadores.

Se a Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal (TCP) estiver legalmente obrigada a
cooperar com autoridades judiciais ou administrativas e tiver que divulgar a estas informacgdes
pessoais dos utilizadores do Portal, fornecera apenas as informacdes solicitadas ou as que séo
justificadas no ambito do processo judicial ou administrativo. As informagdes pessoais dos
utilizadores também poderéo ser facultadas as autoridades oficiais no &mbito de um processo
judicial ou administrativo se tal se demonstrar necessario ao afastamento ou diminui¢cao da
responsabilidade penal ou civil da Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal (TCP)) ou
conveniente a defesa dos seus direitos.

A Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal (TCP) adoptou procedimentos de
seguranga para proteger as informacgdes pessoais facultadas pelos utilizadores do Portal. Sao
utilizados procedimentos para proteccao das informacgdes pessoais armazenadas contra acesso
ndo autorizado, como senha (password) e certificado de segurangca HTTPS, bem como medidas
técnicas e organizacionais para impedir o processamento ndo autorizado ou ilegal de informacdes
pessoais e contra perda ou destruigcéo, incluindo acidental, das mesmas. Porém, a Entidade
Regional do Turismo do Centro de Portugal (TCP) ndo pode garantir a absoluta seguranca das
informacgodes pessoais facultadas pelos utilizadores do Portal.

O Portal destina-se a ser utilizada apenas por pessoas maiores de idade, pelo que se uma pessoa
de idade inferior a 18 anos introduzir informacgdes pessoais no Portal estas seréo usadas apenas
para contactar directamente essa pessoa e informa-la de que ndo pode utilizar o Portal enquanto
menor de idade.

Para verificar e alterar as informacdes pessoais fornecidas através do procedimento de registo
como utilizador do Portal, nomeadamente para corrigir os dados que estejam incorrectos ou
proceder a sua actualizacdo, devera recorrer aos settings da sua conta pessoal do Portal.

Hiperligacdes a terceiros

Este sitio, construido numa légica de Portal nos dominios do Turismo, contém uma variedade de
hiperligacdes para outros sitios na Internet, nacionais ou estrangeiros.

Ainclusao de hiperligacées (ligagdes electrdnicas) a outros sitios ndo deve ser interpretada como
uma oferta da Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal (TCP), de contetdos ou
servigos existentes no portal, nem como garantia da qualidade ou veracidade dos mesmos. Ao
aceder a estes sitios o utilizador reconhece que a Entidade Regional do Turismo do Centro de
Portugal (TCP) ndo se responsabiliza pela politica de seguranca, privacidade, forma, conteudo ou
praticas desses mesmos sitios, pelo que a utilizacdo dos servicos e das informacdes obtidas
através das hiperligacdes é feita sob inteira responsabilidade do utilizador.

A Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal (TCP) reserva-se o direito de, a todo o
momento, alterar esta Politica de Privacidade, a seu exclusivo critério, se assim entender
necessario. Se as alteragdes a Politica de Privacidade afectarem gravemente as informacgdes
pessoais ja obtidas de utilizadores do Portal, a Entidade Regional do Turismo do Centro de
Portugal (TCP) tomara as medidas que considerar razoaveis e adequadas para alertar esses
utilizadores sobre as altera¢des introduzidas na Politica de Privacidade e da opcao de modificar
ou cancelar o seu registo no Portal.

A presente Politica de Privacidade vigora igualmente para o website e para a versdo mobile do
website que integram o portal Turismo Centro Portugal.



