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Sumario Executivo

Partindo da visao e missao da Turismo Centro de Portugal, o plano de marketing tera como base os l
objetivos estratégicos e pilares estratégicos definidos para a Regido Centro @

Enquadramento da Estratégia

Visao Estratégica e Missao

Drivers do Plano Regional de Desenvolvimento Turistico
e Linhas Estratégicas de Acao

Pilares estratégicos

Plano de Marketing

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

()

Descricdo ®

Ancoras da Turismo Centro de Portugal, que definem o &mbito da
Estratégia para o horizonte 2020-2030

Drivers orientadores do Plano Regional de Desenvolvimento Turistico
Do Centro com o intuito de reafirmar e consolidar a Proposta de Valor
do Destino e as Linhas Estratégicas de Acao, conforme o Plano de
Atividades da TCP

Pilares estratégicos que resumem a oferta turistica da Regido ao nivel
do produto

Documento que sintetiza a estratégia da Regido, orientada para o
produto, mercados, segmentos e marca, aliado ao plano de
distribuicdo e comunicagao para o destino

Turismo Centro de Portugal 5
Plano de Marketing



Sumario Executivo

De forma a materializar os pilares e objetivos Estratégicos propostos, foi desenvolvido o plano de l

marketing para a Regiao Centro...

o)

Enquadramento da Estratégia ®

Plano de Marketing

Produto por CIM

Experiéncias Turisticas
Integradas

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Descricdo ®

Documento que sintetiza a estratégia da Regido, orientada para o
produto, mercados, segmentos e marca, aliado ao plano de
distribuicdo e comunicagao para o destino

Definigdo da estratégia de produto pelas 8 CIMs da Regido, com foco
nos produtos turisticos integrados prioritarios e secundarios

Definicdo da estratégia de produto referente as Experiéncias Turisticas
Integradas, um produto supramunicipal

Estratégia referente aos mercados principais e de potencial alcance da
Regiao Centro

Definicao dos segmentos-alvo da Regido e da atratividade /
predisposicdo ao consumo dos produtos identificados

Definicdo da abordagem / posicionamento que a marca Centro devera
ambicionar no horizonte temporal do plano estratégico

Plano de acdo de marketing no qual sdo identificados os principais
canais de distribuigdo e instrumentos de comunicagao, enquadrados
com a estratégia de produto, mercados, segmentos e marca

Turismo Centro de Portugal 6
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Sumario Executivo

.. 0 qual define, numa primeira instancia, a oferta turistica e o posicionamento dos
produtos por CIM, considerando as especificidades e elementos diferenciadores de
cada sub-regiao

Cultura, Histéria, Patrimoénio e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Turismo Espiritual Turismo Corpc_:rate
Gastronomia e Vinhos Desportivo e Mar e Religioso e Empresarial

CULTURA TURISMO

HIST(")RIA’ c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR ATIVO c TurisMO TuURISMO DE
. E VINHOS WELLNESS RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO

DESPORTIVO

J) Oeste

. Regiao
de Leiria

J) Médio Tejo

. Regiao de
Coimbra

Regiéo de
2/ Aveiro

. Viseu D&o
Lafoes

o
ORIORE IR BEORE BY

. Beiras e Serra
da Estrela .

® ® 0000 00
OOOOOOOO
P oo oo ®ew
SEERR-RE BE BE“BE BE

O
o

) Beira Baixa .

. Elevado O Médio Q Reduzido
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Sumario Executivo

Apesar da existéncia de oferta por CIM, a Regidao Centro devera alavancar a sua oferta
turistica, posicionando-se como um Destino coeso, caracterizado pela oferta de
Experiéncias Turisticas Integradas transversais e de continuidade ao longo do territorio

EXPERIENCIAS TURISTICAS INTEGRADAS

Oferta combinada e complementar entre recursos e produtos turisticos da Regido, que fomente o cross-selling e a articulagdo entre submarcas

Maior visibilidade dos recursos enddgenos do territério

Criacdo de produtos turisticos diferenciadores

Reducao das assimetrias regionais, possibilitando maior coesdo territorial

Reforco da atratividade e da integracao turistica regional

Crescimento turistico sustentado

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Ao nivel dos mercados, vislumbram-se mercados com potencial para a Regido, tais
como Franca, Reino Unido e Alemanha, bem como os mercados norte-americano e

brasileiro

Top 10 Dormidas no Centro! (2017)

5

> LEspanha Franga

A 10,9% ‘ ' 6,3% ‘ ’ 3,7% @ 3,5%
Itélia g Brasil

3,1% 2,7%
Alemanha ' Polénia

£ 4% Al LPYTA - o, ‘ ' 1,0%

— EUA «l» Reino Unido g Paises Baixos Bélgica

Comparacao das dormidas no Centro por mercados
emissores com as chegadas nos aeroportos de
Lisboa e Porto, tendo em conta o PIB per capita de
cada mercado

Mercados de potencial alcance:

= Franga, com um PIB per capita de $44,1k e um peso de
cerca de 16% nas chegadas aos aeroportos de Lisboa e
Porto, podera melhorar a sua representatividade ao nivel
de dormidas no Centro (~6%);

= Alemanha e Reino Unido, com PIB per capita de $44,3k
e $50k, respetivamente e com um peso nas chegadas aos
aeroportos de Lisboa e Porto na ordem dos 10%, sdo
mercados de potencial alcance na medida em que as
dormidas do mercado alemao representam cerca de 3% e
do mercado britdnico 2%, existindo margem para investir
nestes mercados no médio-longo prazo.

1Excluindo o mercado nacional.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

ANALISE AOS
MERCADOS COM

POTENCIAL

Comparacao das dormidas no Centro por mercados
emissores com a variacao do nimero de passageiros
nos aeroportos de Lisboa e Porto, tendo em conta o
PIB per capita de cada mercado

Mercados em crescimento:

= EUA, com um PIB per capita de $59,8k, foi o pais, da
amostra analisada, que registou o maior crescimento do
numero de passageiros nos aeroportos de Lisboa e Porto
entre 2016-2017 (+42%). Adicionalmente, importa
destacar a pouca representatividade que o mercado
norte-americano tem na Regido Centro, sendo, desta
forma, critico aproveitar o boom que se tem revelado ao
nivel do nimero de passageiros americanos em Portugal
para potenciar a procura na Regiao Centro;

= Brasil, o qual, apesar de evidenciar o PIB per capita mais
baixo dos paises analisados, apresentou uma evolucdo
igualmente notdria do nimero de passageiros no periodo
2016-2017 (+26%).

Turismo Centro de Portugal 9
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O Plano de Marketing define igualmente segmentos de mercado potenciais, para os
quais a oferta turistica deve ser direcionada de acordo com a sua predisposicdao ao

N\

‘IIII

consumo
Ilustrativo
Cultura, Histéria, Patriménio e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Turismo Espiritual | Turismo Corporate In;;;:"fas:i}gsél e
Gastronomia e Vinhos Desportivo e Mar e Religioso e Empresarial e

CULTURA TURISMO LIFESTYLE,
HIST()RI; c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR 00Y atIvo E TurisMO TURISMO DE INSPIRATI'ONAL .
E VINHOS WELLNESS oo RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO DESPORTIVO NOVAS TENDENCIAS

©) Individuais

QJ Casais
Familias
)) com
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Q) Grupos

e_) Corporate

__BEORE BE BN
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@_) Jovens
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-
-

0_) Seniores

. Elevado O Médio Q Reduzido
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Sumario Executivo

A marca Centro deve procurar afirmar-se como uma marca sélida alicercada na
autenticidade, na natureza e na espiritualidade, dotada de 5 pilares estratégicos
materializados por submarcas que sustentam o seu posicionamento...

Nao Exaustivo

PILARES ESTRATEGICOS SUBMARCAS
Cultura, Histéria, r D&o HAld,ej.aS Ald;.ias 40 Bairrada  Batalha ]
MARcA CENTRO Patriménio e istoricas isto I
Gastronomia e Vinhos Tomar  Alcobaca  Obidos Viseu Coimbra
g S Y U U —— |
AUTENTICIDADE \ Natureza, Wellness, I- Nazaré: Serrada Ria de ]
‘ Turismo Ativo e I Onda Estrela Aveiro Oeste I
Desportivo e Mar Gigante Peniche  Figueira da Foz
‘ﬂNATUREZA S —
Turismo Espiritual e - Caminhos de
— o
% ESPIRITUALIDADE Religioso I Fatima Belmonte Santiago I
- e e e e e e e e — — )
PILARES
ESTRATEGICOS
— Turismo Corporate e ) )
Empresarial Coimbra Aveiro
Lifestyle, Inspirational e
novas tendéncias
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 11
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... estando a estratégia de distribuicdao alinhada com este posicionamento, a qual inclui | I

canais tradicionais, canais online, especializados, associagOes recreativas/desportivase |- Q
operadores de MI [— |)

MCanais de Distribuicao

A oferta turistica da Regido devera estar disponivel através de diferentes canais ou agentes, tanto tradicionais como online. Adicionalmente, a especializagao
do destino num conjunto de nichos de mercado, como birdwatching, BTT ou patriménio judaico, implica que o destino esteja disponivel nos canais
mais utilizados por estes nichos através de operadores turisticos especializados (tailor made) ou de associacoes desportivas ou recreativas.

Cultura, Histéria, Patrimonio e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Turismo Espiritual Turismo Corporate Lifestyle,

: " . e : Inspirational e
Gastronomia e Vinhos Desportivo e Mar e Religioso e Empresarial R e

CULTURA TURISMO LIFESTYLE,

HIST(’)RII( c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR 00Y atIvo E TUuRrISMO TURISMO DE INSPIRATI,ONAL .
. E VINHOS WELLNESS oo RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO

DESPORTIVO NOVAS TENDENCIAS

TT.00/
oJ TT.AAL
QJ OTA?

e Canais
J especializados

Associacbes
recreativas /
desportivas

Operadores
e_) de MI3

10peradores tradicionais; 20nline Travel Agents; 3Meetings Industry.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 12
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Adicionalmente, devem ser ainda consideradas as preferéncias de cada segmento, com | I
vista a otimizagcdo dos varios canais de distribuicao definidos — ?)

r-!Canais de Distribuicao

Adicionalmente, a oferta turistica da Regido devera ter em conta as particularidades e o potencial de cada segmento, utilizando novamente, para além
dos canais tradicionais e online, canais especializados por segmento, associacdes recreativas/desportivas e operadores de Meetings Industry.

INDIVIDUAL
. 17.00/
Q) TT.AA
9_). OTA?

e Canais
J especializados

Associacbes
J recreativas /
desportivas

Operadores
e) de MI3

10peradores tradicionais; 20Online Travel Agents; 3Meetings Industry.
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Ao nivel da comunicacdo, deve ser privilegiada a promocdo do destino Centro como um | I
todo, embora valorizando as especificidades de cada sub-regiao = @

& Instrumentos de Comunicagao por Produto

A estratégia de comunicacgdo devera dar a conhecer o destino da Regido Centro como um todo, tanto em mercados nacionais como internacionais e,
simultaneamente, promover os atributos diferenciadores de cada sub-regiao e a complementaridade das mesmas.

Cultura, Histéria, Patriménio e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Turismo Espiritual Turismo Corporate In:;;if:tfi}gsél A
Gastronomia e Vinhos Desportivo e Mar e Religioso e Empresarial e

CULTURA TURISMO LIFESTYLE,
HIST()RII( c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR 00Y atIvo E TUuRrISMO TURISMO DE INSPIRATI'ONAL .
E VINHOS WELLNESS oo RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO DESPORTIVO NOVAS TENDENCIAS

o Matérias
J Promocionais

e Campanhas
2/ promocionais?!

e_) Fam Trips
o_) Press Trips
Relagées
e_) Publicas
0_) Publicidade
OJ Feiras
QJ Eventos
Marketing
e_) Digital

1Incluindo campanhas promocionais com companhias aéreas.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 14
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Sumario Executivo
De forma a implementar o Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro, foram
estruturados multiplos programas por cada LEA...

Ser reconhecida como entidade precursora do desenvolvimento turistico integrado da Regido Centro, reafirmando a proposta de valor do Destino na era
digital, alicercada na valorizagao dos Recursos Humanos, na consolidacao das condigdes de sustentabilidade, de acessibilidade e de dinamizagao dos seus
ativos estratégicos e dos seus produtos enddgenos, procurando atrair e fomentar o empreendedorismo, a inovagdo e o investimento, em articulagdo com

as comunidades regionais e locais, e garantindo o seu compromisso com os resultados através da preservacao da autenticidade das suas pessoas, do
territério e do sucesso dos seus agentes econdomicos

Drivers

Recursos Humanos

Destino - Territorio

Diferenciacao

Notoriedade -
Conectividade

Investimento

égicas
de Acao
(LEAS)

Linhas Estrat

LEA 1: Valorizacao e
Capacitagao dos Recursos
Humanos

LEA 2: Sustentabilidade,
AlteragGes Climaticas,
Mobilidade, Coesao e
Valorizacdo Territorial

LEA 3: Estruturacao e
Qualificacdo de Produtos /
Posicionamento

LEA 5: Marketing Digital e
Marketing Relacional

LEA 7: Analise prospetiva,
Monitorizagdo e Inovacgao

LEA 4: Desenvolvimento e
Qualificacdo da Oferta /
Agentes Turisticos

LEA 6: Internacionalizacédo
e Dinamizagdo Comercial
junto dos Mercados
Externos

LEA 8: Networks de
Stakeholders e
Empreendedorismo

Operaciona-
lizagao
2020-2030

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Programas e Iniciativas Prioritarios para o horizonte 2020-2030
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... 0S quais se multiplicam num conjunto de iniciativas a realizar em diferentes momento do
tempo...

Sumarizacao dos Programas a realizar com o enquadramento temporal
Os varios Programas que incorporam o Programa de Operacionalizacdo da Estratégia compreendem iniciativas que abrangem todo o periodo temporal em

analise, o que se encontra ilustrado no cronograma apresentado.

2020 2021 2022 2023 “— 2030

Programas
10Ss 205 105 205 105 205

1.1 TCP como Plataforma agregadora de Formacao

2. Qualificagdao dos Recursos Humanos

3. Sistema de Gestdo da Qualidade

2.1 Centro, um Destino Qualificado e Sustentavel

2.2 Centro, um Destino Verde

2.3 Centro, um Destino de Mobilidade Suave

2.4 Centro, um Destino Coeso e Integrado

2.5 Competitividade Turistica

3.1 Cultura, Historia, Patrimoénio e Gastronomia e Vinhos

3.2 Natureza, Wellness , Turismo Ativo e Desportivo e Mar

3.3 Turismo Espiritual e Religioso

3.4 Turismo Corporate e Empresarial

3.5 Lifestyle, Inspirational e novas tendéncias

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 16
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... € que sumarizam o plano de operacionalizacao da estratégia da Regido Centro para o horizonte

2020-2030

Sumarizacao dos Programas a realizar com o enquadramento temporal

Os varios Programas que incorporam o Programa de Operacionalizacdo da Estratégia compreendem iniciativas que abrangem todo o periodo temporal em

analise, o que se encontra ilustrado no cronograma apresentado.

Programas

4.1 Qualificagcdao da oferta

4.2 Qualificacao dos agentes turisticos

5.1 Plano de Marketing e Promogao TCP

5.2 Website TCP

5.3 Fidelizacao e captacao de turistas

6.1 Programa de Desenvolvimento de Ag6es Promocionais no Mercado Externo

6.2 Programa da Lusofonia e Embaixadores do Centro

7.1 Observatorio do Turismo

7.2 Sistema Preditivo do Turismo

7.3 Centro 4.0

7.4 Centro, um destino para visitar e trabalhar

8.1 Network TCP

8.2 Centro Empreendedor

8.3 Programa Apoio ao Investimento Turistico

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Para além destes, foram ainda criados programas transversais, agregando iniciativas de diferentes
LEAs com 0os mesmos ideais patentes

Sumarizacao dos Programas a realizar com o enquadramento temporal

Os varios Programas que incorporam o Programa de Operacionalizacdo da Estratégia compreendem iniciativas que abrangem todo o periodo temporal em
analise, o que se encontra ilustrado no cronograma apresentado.

2020 2021 2022 2023 “— 2030

Programas Transversais
10s 205 105 205 105 205

A. Centro, um Destino Qualificado

B. Centro, um Smart Destination

C. Centro, um Destino Tech

D. Centro, um Destino Inovador

E. Centro, um Destino Interligado

F. Centro, um Destino Dinamico

&

EM . Para garantir o sucesso da estratégia 2020-2030, a sua operacionalizacao deve ser acompanhada de um modelo de
monitorizacao eficaz que permita a TCP avaliar regularmente a sua performance, garantindo que os programas e
iniciativas estdo a ser implementados conforme o planeado, conferindo-lhe ainda a informagao necessaria para a
correcao/reajustamento da estratégia sempre que necessario.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal
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A operacionalizacao da estratégia 2020-2030 deve ser acompanhada e monitorizada de forma I
regular pela TCP, com o objetivo de avaliar o sucesso dos seus programas e iniciativas, adaptando a Q
sua atuacao quando necessario ,)

Meramente ilustrativo / Ndo Exaustivo

Definicao de
programas/
iniciativas

Definigao de
KPIs e
respetivas
metas para
cada iniciativa

Definigcao de
responsaveis,
tarefas e
calendario
para cada
iniciativa

Implementa-
cao dos

programas/
iniciativas

Monitorizacao
regular dos
programas/
iniciativas?

Objetivos
excedidos

Realizacao de
uma gap
analysis

Objetivos ndo
cumpridos

Levantamento das
razoes explicativas, por
exemplo
Boa lideranca
Objetivos poucos
desafiantes
AlteracOes externas
favoraveis
Boa performance da
equipa

Levantamento das
razoes explicativas, por
exemplo
Objetivos irrealistas
Falta de recursos
AlteragdOes externas
desfavoraveis
Falta de comunicacao
dos objetivos
Mau planeamento

Revisao/
Corregaoda

estratégia
definida

qual devera especificar responsaveis, tarefas, objetivos, métricas, timings, entre outros; a monitorizagao regular do progresso de

& O modelo de monitorizagdao contempla 3 fases distintas, de igual importancia: a formulagdo de um plano de trabalhos detalhado, o

cada programa/iniciativa; e, por fim, a realizacdo de uma gap analysis ao nivel do cumprimento, ou ndo, dos objetivos definidos.

1Para efeitos de monitorizagdo devem ser consideradas as perspetivas dos varios stakeholders relevantes, nomeadamente os turistas, residentes, operadores e agentes da cadeia de valor

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Paralelamente, de modo a percorrer de forma sustentada o caminho estratégico

definido pela TCP, existem fatores criticos de sucesso que devem ser considerados q)

como uma prioridade para a Gestao

Valorizacao e captacao de
recursos humanos
associados a cadeia de valor
do turismo

Cooperacdo inter-CIMs para o
desenvolvimento e oferta das
Experiéncias Turisticas
Integradas

Posicionamento da marca
Centro na Era Digital,
alicercado numa forte
capacidade de criatividade,
inovacao, conectividade e
diferenciacao tecnolégica

Desenvolvimento e
estruturacgao do produto
orientado para os segmentos de
mercado identificados e novo
posicionamento da marca
Centro

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Qualidade das
infraestruturas e
equipamentos turisticos

Conclusao dos projetos
estruturantes de
transportes previstos na
agenda nacional para a
Regido Centro

Estratégia de distribuigdo e
comunicacgao eficaz e
coerente

Envolvimento e
alinhamento entre as
varias networks de
stakeholders intervenientes
na gestao do Destino

N&o Exaustivo

Monitorizacao da atividade
turistica e de predigao de
tendéncias e padroes/
preferéncias de consumo

Alteragdes organizacionais
e legislativas, com potencial
impacto na estrutura
organizacional regional do
turismo

Alteragao do contexto
concorrencial,
nomeadamente projetos dos
principais destinos de
benchmark que podem
influenciar a estratégia
definida

Adaptacao do atual
modelo de organizagao da
TCP as novas exigéncias
estratégicas

Turismo Centro de Portugal 20
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1.1 Regiao Centro

A Regido Centro é uma das maiores regidoes de turismo do pais, englobando uma grande diversidade
de oferta, quer ao nivel de produtos, como de recursos com potencial de desenvolvimento turistico

Key figures N
Nao Exaustivo ?)
Regido
@ f Centro 't
Infin| |
189 12 & 27 1
R monumentos sitios distinguidos aldeias histdricas
: } nacionais pela UNESCO e aldeias do xisto X
: |
I I
| 1 .
I I
I I
: | NQ X
: |
I I
: | 17 700km 5
: l parques e reservas de circuitos regides vinicolas
I : Naturais e Paisagens pedestres
L O _ . Protegidas
100 Municipios @ ﬁ a
279km 81 24m
3 0 6 0/ o de costa atlantica praias com maior onda
7 O do territério de Portugal bandeira azul surfada do Mundo

Fonte: INE; Turismo Centro de Portugal.
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1.2 Enquadramento da Estratégia

O Plano Regional de Desenvolvimento Turistico da Regiao Centro preconiza um conjunto de Drivers
orientadores, os quais estao alicercados em Linhas Estratégicas de Acao e Pilares Estratégicos,

estruturantes para o desenvolvimento do Plano de Marketing

Descricao

Enquadramento da Estratégia

Visao Estratégica e Missao

Drivers do Plano Regional de Desenvolvimento Turistico
e Linhas Estratégicas de Acao

Pilares estratégicos

Plano de Marketing

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

()

Enquad.
Estratégia
Ancoras da Turismo Centro de Portugal, que definem o &mbito da
Estratégia para o horizonte 2020-2030

Drivers orientadores do Plano Regional de Desenvolvimento Turistico
Do Centro com o intuito de reafirmar e consolidar a Proposta de Valor
do Destino e as Linhas Estratégicas de Acao, conforme o Plano de
Atividades da TCP

Pilares estratégicos que resumem a oferta turistica da Regido ao nivel
do produto

Documento que sintetiza a estratégia da Regido, orientada para o
produto, mercados, segmentos e marca, aliado ao plano de
distribuicdo e comunicagao para o destino

Turismo Centro de Portugal
Plano de Marketing
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1.3 Visao Estratégica e Missao

A TCP, cuja area territorial de intervencao, abrange 8 Comunidades Intermunicipais e

100 Municipios, assume-se como a entidade regional responsavel pelo
desenvolvimento das potencialidades turisticas da Regidao

Ancoras da Turismo Centro de Portugal ?)

Valorizagdo e desenvolvimento das potencialidades turisticas da Regidao

Centro, promocao interna do destino turistico Centro de Portugal e das

suas sub-regides, bem como a gestdo integrada do destino no quadro
do desenvolvimento turistico regional

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

|
|
Vlgao~e 1.3
Misséo
|
|
Ser reconhecida como entidade precursora do desenvolvimento turistico
integrado da Regiao Centro, reafirmando a proposta de valor do Destino
na era digital, alicercada na valorizacdo dos Recursos Humanos, na
consolidacao das condicdes de sustentabilidade, de acessibilidade e
de dinamizagdo dos seus ativos estratégicos e dos seus produtos
endogenos, procurando atrair e fomentar o empreendedorismo, a
inovacao e o investimento, em articulacdo com as comunidades
regionais e locais, e garantindo o seu compromisso com os resultados
através da preservagdo da autenticidade das suas pessoas, do
territoério e do sucesso dos seus agentes econdmicos
Turismo Centro de Portugal 24
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1.4 Drivers Orientadores e Linhas Estratégicas de Acao

No contexto da visao e missao da TCP, foram definidos os principais drivers do Plano

Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro, os quais se materializam em 8 Linhas
Estratégicas de Acao, adaptadas ao novo contexto e realidade turistica da Regiao

Drivers do Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico do Centro

Recursos Humanos
Qualificar e valorizar todos os intervenientes na cadeia
de valor do setor do Turismo

Destino - Territorio
Promover o desenvolvimento integrado, sustentado e
coeso do territorio

Diferenciacao

Estruturar, qualificar, consolidar, diferenciar e
diversificar transversalmente a qualidade da oferta

Notoriedade - Conectividade

Contribuir para o desenvolvimento da notoriedade da
Regido Centro e consolidagao da marca Centro no
mercado, como um destino conectado com o Mundo

Investimento
Potenciar a captacdo de investimento turistico na Regiao
Centro e incentivar a inovagdo e o empreendedorismo

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

LEA1

LEA 2

LEA 3

LEA 4

LEAS

LEA 6

LEA7

LEA 8

]

; Linhas Estratégicas de Agdo l)

|
1. Valorizacdo e Capacitacdao dos Recursos Humanos

|
2. Sustentabilidade, Alteragées Climaticas, Mobilidade, o |
Coesdo e Valorizacao Territorial Objetivose (4.4

Linhas Agéao X
3. Estruturacao e Qualificagdao de Produtos /
Posicionamento 1
4. Desenvolvimento e Qualificagdo da Oferta / Agentes
Turisticos
5. Marketing Digital e Marketing Relacional
6. Internacionalizacdo e Dinamizacao Comercial junto
dos Mercados Externos
7. Analise Prospetiva, Monitorizacéo e Inovagao
8. Networks de Stakeholders e Empreendedorismo
Turismo Centro de Portugal 25
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1.5 Pilares Estratégicos

A luz do novo Plano Regional de Desenvolvimento Turistico é imperativa a revisdo e

adequacao dos Pilares Estratégicos ao novo contexto e panorama turistico da Regiao

Centro

* Pilares Estratégicos 2019

Turismo
Centro
Portugal

Cultura, Historia
e Patrimonio

Saude, Natureza,
Bem-Estar e Mar

4

Pilares
Estratégicos

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Cultura, Historia,
Patrimoénio e
Gastronomia e
Vinhos

Lifestyle,
Inspirational e
novas tendéncias

s Pilares Estratégicos 2020-2030

Turismo
Centro
Portugal

Natureza,
Wellness,
Turismo Ativo e
Desportivo e Mar

Pilares
Estratégicos

5

Pilares
Estratégicos
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1.5 Pilares Estratégicos

Os 5 Pilares Estratégicos da Regidao Centro definidos para o horizonte 2020-2030
encontram-se segmentados em diversos produtos turisticos, com especial foco no
turismo religioso, no patrimdnio, na natureza, no mar e na gastronomia e vinhos

s Pilares Estratégicos 2020-2030

Cultura,
Historia,
Patrimonio e
Gastronomia
e Vinhos

Natureza,
Wellness,
Turismo Ativo
e Desportivo
e Mar

Turismo
Espiritual e
Religioso

Turismo
Corporate e
Empresarial

Lifestyle,
Inspirational
e novas
tendéncias

Gastronomia distintiva, Enoturismo, eventos e festas
populares, zonas de interesse arqueoldgico, geoldgico e
paleontoldgico, produtos endégenos e DOP, artesanato e
tradigdo, patriménio material e imaterial (da humanidade
ou ndo), patrimonio cultural e rotas tematicas

Serras, passeios pedestres e trekking, cycling e walking,
infraestruturas desportivas, canoagem, wakeboard, nautica
maritima e fluvial, praias maritimas e fluviais, surf,
estancias termais, grutas, barragens, observagao
astrondomica

Fatima, Caminho de Santiago, patriménio Judaico (rotas
das judiarias) e outros lugares de culto, assim como os
lugares que propiciam a paz interior e espiritual

Meetings Industry, feiras setoriais, eventos internacionais,
turismo de negdcios (network de empresas), tecido
empresarial exportador

Turismo de luxo ao nivel de enriquecimento pessoal, de
materializagdo do bem-estar como resultado da quietude
envolvente, assim como a capacidade e atrair e fixar
residentes oriundos dos mercados externos (e.g. némadas
digitais)

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

PN

Crescimento do mercado ——p 4

Posicionamento dos produtos turisticos do
Centro

Meramente ilustrativo / Ndo Exaustivo

Question marks Stars

Turismo
Espiritual e
Religioso

Natureza,
Wellness,
Turismo Ativo e
Desportivoe
Mar

Cultura,
Historia,
Patrimoénio e
Gastronomia e
Vinhos

Turismo £
Corporate e §
Empresarial

Lifestyle, S
Inspirational e
novas tendéncias

Dogs Cash cows

- — Quota relativa de mercado —> +

Pilares
Estratégicos

Turismo Centro de Portugal 27

Plano de Marketing



Indice

©
L

e Plano de Marketing 29
1. Enquadramento do Plano de Marketing 30
2. Estratégia de Produto 32

* Produto por CIM

« Experiéncias Turisticas Integradas

3. Estratégia de Mercados 61
4. Estratégia de Segmentos 65
5. Estratégia de Marca 69
6. Distribuicdo e Comunicacdo 71

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Regiao
Centro

Enquad.
Estratégia

Visdo e
Missao

Objetivos e
Linhas Agdo

ilares

Estratégia de
« Marca

Distribuigﬁ'(g e
Comunicacdo




2.1 Enquadramento do Plano de Marketing

De forma a enderecar os drivers do Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro e
materializar os pilares estratégicos, devem ser definidas as iniciativas a adotar ao nivel do produto,
mercados, segmentos e marcas, as quais servirao de base para o plano de distribuicao e
comunicacao

Visao Estratégica e Missdo

Drivers do Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro

Linhas Estratégicas de Acao

Enquad. do 5.

Plano de Marketing

Experiéncias
Turisticas
Integradas

Produto por
CIM
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2.1 Enquadramento do Plano de Marketing

De forma a atingir os objetivos estratégicos propostos e a materializar os pilares estratégicos,
devem ser definidas as estratégias a adotar ao nivel do produto, mercados, segmentos e marcas,
as quais servirao de base para o plano de distribuicao e comunicacao

Enquadramento da Estratégia

Plano de Marketing

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Produto por CIM

Experiéncias Turisticas
Integradas

Descricao

Documento que sintetiza a estratégia da Regido, orientada para o
produto, mercados, segmentos e marca, aliado ao plano de
distribuicdo e comunicagao para o destino

Definigdo da estratégia de produto pelas 8 CIMs da Regido, com foco
nos produtos turisticos integrados prioritarios e secundarios

Definicdo da estratégia de produto referente as Experiéncias Turisticas
Integradas, um produto supramunicipal

Estratégia referente aos mercados principais e de potencial alcance da Enquag;agg
Regiao Centro
Definicao dos segmentos-alvo da Regido e da atratividade /
predisposicdo ao consumo dos produtos identificados
Definicdo da abordagem / posicionamento que a marca Centro devera
ambicionar no horizonte temporal do plano estratégico
Plano de acdo de marketing no qual sdo identificados os principais
canais de distribuigdo e instrumentos de comunicagao, enquadrados
com a estratégia de produto, mercados, segmentos e marca
Turismo Centro de Portugal 30
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|

2.2 Estratégia de Produto

A Estratégia de Produto definida no Plano Regional esta alinhada com o Programa
Operacional da Regiao Centro 2020, definido em conjunto com o Turismo de Portugal e

‘IIII

com as estruturas sub-regionais (CIMs, PROVERES e DLBC)
Apostar na valorizacdo turistica dos recursos culturais, histéricos e
patrimoniais da Regido, em particular dos que fazem parte da lista de
CCDR'C: patrimonio mundial da UNESCO
Centro )) A criagdo de um Produto Turistico Integrado associado aos Lugares
de Patrimoénio Mundial do Centro
2020
Apostar na promogcao integrada e eficaz dos recursos, produtos e servigos
Est até _a turisticos da Regido
r | . ~
g Um programa integrado de Promogdo e Comunicagdo que visa Articulagao Q
TCP / TP )) promover os territérios e produtos turisticos regionais, bem como dos projetos
ativar a marca turistica regional, fazendo convergir e dando escala as

2020

distintas marcas sub-regionais

Estratégia de
Produto

Apostar na valorizagdo, qualificacdo e promogao turistica de territdrios de
elevado valor natural, cultural e paisagistico, potenciando o desenvolvimento
de produtos turisticos assentes na qualificacdo de percursos, rotas, redes,
eventos ou outros mecanismos de agregacdo e de criagao de sinergias
supramunicipais
A criagdo e/ou desenvolvimento de um ou varios produtos turisticos
) ancora em cada uma das CIMs da Regido - Produtos Turisticos
Integrados de Base Intermunicipal

Nota: DLBC - Desenvolvimento Local de Base Comunitéria.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal
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2.2 Estratégia de Produto S

Os Pilares Estratégicos definidos para o horizonte 2020-2030 apresentam diferentes |
niveis de maturidade e de consolidacao no mercado L

o Pilares Estratégicos 2020-2030

Os Pilares Estratégicos definidos para o horizonte 2020-2030 apresentam diferentes niveis de maturidade e de
consolidacao no mercado, tal como definido anteriormente no posicionamento efetuado aos respetivos produtos
turisticos. Desta forma, torna-se importante registar alguns pontos de reflexao que permitam alavancar a definicao da
estratégia a aplicar as respetivas CIMs.

Cultura, Histéria,
Patrimonio e
Gastronomia e
Vinhos

Pilar significativamente consolidado e estruturado na Regido Centro, o qual conta com um leque
muito diversificado de recursos existentes na Regido que permitem um elevado grau de
desenvolvimento dos produtos inerentes a este pilar

Natureza, A par da Cultura, Histdria, Patrimonio e Gastronomia e Vinhos, este pilar apresenta-se como um

Wellness, Turismo
Ativo e Desportivo
e Mar

Turismo Espiritual
e Religioso

dos mais consolidados do destino, contemplando um conjunto de produtos ja estabelecidos e
integrados na génese da oferta turistica do Centro

Pilar ja bastante desenvolvido, mas ainda em transigdo para uma consolidagdo plena. Além de
Fatima, existem outros locais de culto que tém ganho destaque (como por exemplo, o patrimonio
judaico), assim como as tendéncias associadas a paz espiritual, no entanto ainda revelam algum

potencial por explorar

O Turismo Corporate e Empresarial € um pilar da Regido Centro em desenvolvimento, merecendo

Estratégia de 2

Produto

i A X N . . |
ZuEr::;:‘ZSC;zglorate destaque pela crescente relevancia que tem ganho, associada a Meetings Industry e ao tecido
empresarial da Regido
|
} Pilar caracterizado por uma forte dimensao intangivel, que se tem revelado como uma das
Lifestyle, principais tendéncias mundiais (novo conceito de luxo). Demonstra um potencial significativo por |
ﬁgi’;’;ig’:gg;;as explorar, impulsionado pelas carateristicas Unicas e diferenciadoras do territério, propicios
enquanto shooting location, e muito apelativos para a fixacao de residentes estrangeiros ]

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.2 Estratégia de Produto ——
O Centro apresenta uma oferta variada de produtos turisticos, permitindo satisfazer as -
necessidades e motivagoes dos diferentes visitantes da Regiao —

Cultura,
Historia,
Patrimonio e
Gastronomia
e Vinhos

@ CULTURA, HISTORIA E PATRIMONIO

y
@ GASTRONOMIA E VINHOS

Eventos e festas populares, zonas de interesse arqueoldgico, geoldgico e paleontoldgico,
produtos enddgenos, artesanato e tradicdo, patrimdnio material e imaterial (da humanidade ou

ndo), patrimoénio cultural e rotas tematicas

Gastronomia distintiva, enoturismo

Natureza,
Wellness,
Turismo Ativo
e Desportivo
e Mar

@ NATUREZA E WELLNESS

MAR
TURISMO ATIVO E DESPORTIVO

Serras, praias fluviais, estancias termais, grutas, barragens, observagdo astronémica

Praias maritimas, surf

Passeios pedestres, trekking, cycling e walking, canoagem, wakeboard, nautica maritima e
fluvial, infraestruturas desportivas

|
R
Turismo

Espiritual e
Religioso

Turismo
Corporate e
Empresarial

Lifestyle,
Inspirational
e novas
tendéncias

@ . Fatima, Caminho de Santiago, patrimdnio Judaico (rotas das judiarias) e outros lugares de culto, o
URISNMO RELIGIOS0 assim como os lugares que propiciam a paz interior e espiritual ]
|
Estratégia de 2.2
Produto "
. ) Meetings Industry, feiras setoriais, eventos internacionais, turismo de negdcios (network de
URISMO DE NEGOCIOS empresas), tecido empresarial exportador .
|
Turismo de luxo ao nivel de enriquecimento pessoal, de materializagdo do bem-estar como I
LIFESTYLE, INSPIRATIONAL E . . . . . . .
NOVAS TENDENCIAS resultado da quietude envolvente, assim como a capacidade e atrair e fixar residentes oriundos
dos mercados externos (e.g. ndmadas digitais)
|
Turismo Centro de Portugal 33
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2.2 Estratégia de Produto

No ambito da execucao da Estratégia para a Regiao Centro, torna-se relevante definir a
metodologia a aplicar, a qual se encontra focada em trés eixos: Produtos Turisticos

|

‘IIII

Integrados Prioritarios, Secundarios e Experiéncias Turisticas Integradas

%‘ A Metodologia

A definicao e organizagao dos produtos turisticos da Regidao Centro tem como grande objetivo aproveitar e sobretudo potenciar as
caracteristicas distintas da Regidao, numa perspetiva de complementaridade de oferta. Esta abordagem pretende reconhecer o valor
turistico da Regido como um todo, mas também valorizar as especificidades concretas e elementos diferenciadores de cada sub-regido.

Eixos Metodologicos

Estruturacgdo, valorizacao e
promogao dos Produtos
Turisticos Integrados
(PTIs) Prioritarios de
base intermunicipal

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Estruturagao, valorizacdao e promogao da
oferta combinada e complementar entre
Produtos Turisticos Integrados, ou seja,
das Experiéncias Turisticas
Integradas (ETIs)

Estruturagdo, valorizagao e
promocdo dos Produtos
Turisticos Integrados
(PTIs) Secundarios de base
intermunicipal

Turismo

Estratégia de

Centro de Portugal
Plano de Marketing

Produto

34
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM do Oeste engloba 12 Municipios, destacando-se pela sua oferta ao nivel da |
Cultura, Histéria e Patrimdnio e da Natureza, Desporto e Mar —

O Mapa

e U5 Viseu Dlo Lafdes
“'Regido :
-~ de Aveiro

Beiras e
Serrada_
Estrela

... Regido de Coimbra

_Oeste

Comunidade intermunicipal

Regifio de Leifia . o Beira Baixa """

Médio Tejo

1 2Municipios

1. Regido do Oeste ®
PILARES ESTRATEGICOS Nio Exaustivo
Exemplos de oferta turistica da Regidao
Cultura, Historia, Patrimonioe Natureza, Wellness, Turismo Ativo
Gastronomia e Vinhos e Desportivo e Mar
CuItl_Jra’, I-_Ilstorla € Natureza e Wellness
Patrimoénio
% Mosteiro de Alcobaca (Patriménio < Serra de Montejunto e Berlengas
Mundial) % Hospital Termal, Termas de
% Patrimonio paleontoldgico e Torres Vedras e Caldas da Rainha
geoldgico (DinoParque, Falésias 00 . i )
calcérias da costa de Peniche) s/ Turismo Ativo e Desportivo

< Carnaval de Torres Vedras % Birdwatching

% Estrada Atlantica e Ecovias/

< Rota Historica das Linhas de Torres Ecopistas (ébidos, Torres Vedras) i
% Rota Bordaliana (Caldas da Rainha) N .

% Golfe (ébidos e Torres Vedras)

* F,{ota dos Moinhos < Lagoa de Obidos (desportos
% Obidos - Cidade Criativa da nauticos)

Literatura da UNESCO @ M
ar
Gastronomia e Vinhos

o

% Peniche (World Surf League)

% Alcobaca - Doces Conventuais + Onda da Nazaré

RS

@ Vinhos de Lisboa
Turismo Espiritual e Religioso Turismo Corporate e Empresarial
Turismo Espiritual e Religioso Turismo Corporate e Empresarial
* Santuario da Nossa Senhora da  Centro Cultural e de Congressos
Nazare das Caldas da Rainha

< Rota das Judiarias — Alenquer e
Torres Vedras

________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM do Oeste; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM do Oeste; Andlise Deloitte.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM —

A CIM do Oeste engloba 12 Municipios, destacando-se pela sua oferta ao nivel da |
Cultura, Histéria e Patrimdnio e da Natureza, Desporto e Mar —

J Regido do Oeste

Cultura, Histéria, Patrimonio e
Gastronomia e Vinhos

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Turismo Espiritual e Religioso

Turismo Corporate e Empresarial

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

PTIs Prioritarios PTIs Secundarios
Patriménio da Humanidade e Cultural
Eventos e festas populares Zonas de interesse paleontoldgico e

Gastronomia e Enoturismo geoldgico
Rotas tematicas

Birdwatching

Cycling - Ciclovias, Ecopistas/Ecovias
Desportos nauticos (canoagem, mergulho,
pesca, etc.)

Termas

Serras e Reservas Naturais
Praias maritimas

Surf

Golfe

Patrimoénio Cristdo
Patrimdnio Judaico

Estratégia de
Produto
COI’IQFESSOS e Eventos -
Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM do Oeste; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM do Oeste; Andlise Deloitte.
Turismo Centro de Portugal 36
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM da Regido de Leiria destaca-se pela oferta consolidada ao nivel do Patrimonio -

Material (Mosteiros e Castelos) e ao nivel da Natureza e Mar

O Mapa © 2. Regiéo de Leiria

PILARES ESTRATEGICOS
Exemplos de oferta turistica da Regidao

Cultura, Histéria, Patrimodnioe
Gastronomia e Vinhos

Cultura, Histériae
Patrimonio

< Mosteiro da Batalha (Patrimonio
Mundial)

e U5 Viseu Dlo Lafdes
“ Regido o
-~ de Aveiro

Beiras e
Serrada_
Estrela

< Castelos de Leiria, Pombal e Porto
de Més
Bkt Regido de Coimbra % Rota da Romanizacdo

% Vidro Marinha Grande

Gastronomia e Vinhos

Beira Baixa """ "
e “ Morcela de Arroz

< Bucho Recheado e Maranhos
% Chicharo

< Brisa do Lis

Turismo Espiritual e Religioso

@ Turismo Espiritual e Religioso

< Rotas das Judiarias - Centro de
Didlogo Intercultural de Leiria

N&o Exaustivo

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Natureza e Wellness

< Parque Natural das Serras de Aire

e Candeeiros

Serra de Sico

Pinhal de Leiria
Termas de Monte Real
Barragem do Cabril
Grutas

RS
o<

3

S

RS
o<

3

S

RS
o<

Turismo Ativo e Desportivo
< Estrada Atlantica

3
¢

de Més, Pedrégdo Grande)

% Passeios pedestres e trail running

(Serras e Pinhal)

@) wr

% Praias maritimas

Turismo Corporate e Empresarial

Turismo Corporate e Empresarial

< Instituto Politécnico de Leiria

» Ecovias/ Ecopistas (Leiria, Porto

________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM de Leiria; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM de Leiria; Andlise Deloitte.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM e

A CIM da Regido de Leiria destaca-se pela oferta consolidada ao nivel do Patrimonio -
Material (Mosteiros e Castelos) e ao nivel da Natureza e Mar _

J Regido de Leiria

PTIs Prioritarios PTIs Secundarios
Patriménio da Humanidade
Cultura, Histéria, Patriménio e Patrimonio Material e Cultural )
Gastronomia e Vinhos Rotas tematicas
Gastronomia e Enoturismo
. Cycling - Ciclovias, Ecopistas/Ecovias
" i ) Serras e Reservas Naturais Tt)a/rmag; ! P /
Natureza, Wellness, Turismo Ativo Passeios pedestres e trail running 5
e Desportivo e Mar Praias maritimas arragens
Grutas
Turismo Espiritual e Religioso Patrimdnio Judaico -
Estratégia de
Produto
Turismo Corporate e Empresarial Congressos e Eventos =
Lifestyle, Inspirational e novas _ _
tendéncias
Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM de Leiria; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM de Leiria; Andlise Deloitte.
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 38
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2.2 Estratégia de Produto por CIM e

A CIM do Médio Tejo caracteriza-se pela sua forte componente Religiosa e pelo .
Patrimonio da Humanidade e Material [

E—
O Mapa © 3. Regido do Médio Tejo ©®
PILARES ESTRATEGICOS Nio Exaustivo
Exemplos de oferta turistica da Regido
Cultura, Historia, Patrimonioe Natureza, Wellness, Turismo Ativo

Gastronomia e Vinhos e Desportivo e Mar

CuItl_Jra’, I-_Ilstorlae Natureza e Wellness
Patrimonio

o

% Parque Natural das Serras de Aire
Convento de Cristo (Patrimdnio e Candeeiros

Mundial) % Praias fluviais

= Viseu Ddo Lafdes

~ Regido
-~ de Aveiro

0,
g

Beiras e

Serrada_

Estrela

< Castelos de Almourol, Abrantes,
Ourém, Tomar, Torres Novas e
Serta

* Centros de Ciéncia Viva
(Borboletario Tropical de

ot vy . Constancia)

... Regido de Coimbra < Aldeia do Xisto (Agua Formosa) e .

Aldeia de Dornes % Grutas . .
< Dark Sky - Aldeias do Xisto

Bons Sons (Tomar)

Turismo Ativo e Desportivo

oD
oD

Regiso de L W, Cr g Beira Baixa """ < Templarios
O gt ek e P . L % Wakeboard (Abrantes, Ferreirado
» Museu Nacional Ferroviario Zézere, Sertd, Tomar e Vila de Rei), Estratégia de
Gastronomia e Vinhos < Albufeira de Castelo de Bode Produto
(desportos nauticos)

< Maranhos, Bucho recheado,

Tigeladas
# Vinhos do Tejo % BTT e Centros Equestres
< Grande Rota do Zézere

Turismo Corporate e Empresarial

% Passeios pedestres e trail running

Turismo Espiritual e Religioso

i + Festa dos Tabuleiros e Festival

N!.ED'DTEJU Turismo Espiritual e Religioso
1 3Municipios < Santuario de Fatima (Ourém) Turismo Corporate e Empresarial
% Caminho de Santiago e Semana % Instituto Politécnico de Tomar
Santa do Sardoal
% Rota das Judiarias - Sinagoga de Tomar % Centro Pastoral de Paulo VI

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM do Médio Tejo; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM do Médio Tejo; Analise Deloitte.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM do Médio Tejo caracteriza-se pela sua forte componente Religiosa e pelo .

Patrimdénio da Humanidade e Material

J Regido do Médio Tejo

PTIs Prioritarios

Patriménio da Humanidade
Cultura, Histéria’ Patriménio e Patrlmonlo Matenal e Cultural
Gastronomia e Vinhos Eventos e festas populares
Gastronomia e Enoturismo

i ) Serras e Reservas Naturais
Natureza, Wellness, Turismo Ativo Praias fluvials

e Desportivo e Mar Wakeboard

Patriménio Cristdo

Turismo Espiritual e Religioso Rota / Percurso Religioso

Turismo Corporate e Empresarial Congressos e Eventos

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM do Médio Tejo; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM do Médio Tejo; Analise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

PTIs Secundarios

Canoagem, ski aquatico, aluguer de barcos
BTT, Centros Equestres

Grutas, observagdo astronémica

Passeios pedestres e trail running

Patrimoénio Judaico

Estratégia de
Produto
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM da Regiao de Coimbra destaca-se pela oferta consolidada ao nivel do Patrimonio L
da Humanidade e Material, da Gastronomia e Vinhos, assim como da Natureza e Mar, L

aliados a uma forte presenca no Turismo Corporate e Empresarial

O Mapa

AWire

~ Regido
-~ de Aveiro

Beiras e
Serrada_
Estrela

1 9 Municipios

Beira Baixa """

Médio Tejo

4. Regido de Coimbra

PILARES ESTRATEGICOS
Exemplos de oferta turistica da Regido

Cultura, Historia, Patrimodnioe
Gastronomia e Vinhos

Cultura, Historiae
Patrimoénio

2,
o5

2,

0,
g

X3

’0

RS
e

K3
<

Universidade de Coimbra (Patrimonio
Mundial) e Biblioteca Joanina

Aldeias do Xisto, Aldeias Historicas
e Aldeias de Montanha

Quinta das Lagrimas
Romanizagdo e Invasdes Francesas
Castelos e Muralhas do Mondego

Museus (Museu Nacional Machado
Castro)

Eventos e tradicdo (RFM Somni,
Queima das Fitas de Coimbra)

Gastronomia e Vinhos

RS

K3
e

X3

S

K3
o

Coimbra - Capital Europeia da
Gastronomia 2021

Doces Conventuais de Coimbra
Chanfana e Leitdo da Bairrada
Rota dos Vinhos do Dao

Turismo Espiritual e Religioso
Turismo Espiritual e Religioso

°,
<

°,
<

Caminho de Santiago
Caminhos de Fatima (Rota das
Carmelitas)

Percurso Judaico de Coimbra

Nao Exaustivo

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Natureza e Wellness

% Serras do Bugaco, Acor, Lousae

Sicd
% Dark Sky - Aldeias do Xisto
% Termas de Luso
% Praias fluviais
Turismo Ativo e Desportivo
% Barragem de Aguieira
% Birdwatching

% Walking e cycling (Grande Rota do
Alva, do Mondego e do Bugaco)

% Passeios pedestres e trail running

< Desportos nauticos

Q) mar

% Figueira da Foz
Turismo Corporate e Empresarial

Turismo Corporate e Empresarial

< Coimbra - polo de congressos e
conferéncias relacionadas com

Medicina e Saude

« Centro de Artes e Espetaculos da

Figueira da Foz

________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM de Coimbra; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM do Coimbra; Andlise Deloitte.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM da Regiao de Coimbra destaca-se pela oferta consolidada ao nivel do Patrimodnio
da Humanidade e Material, da Gastronomia e Vinhos, assim como da Natureza e Mar,

aliados a uma forte presenca no Turismo Corporate e Empresarial
J Regido de Coimbra

PTIs Prioritarios

Patriménio da Humanidade

Cultura, Histéria, Patriménio e Patrimonio Material e Cultural
Gastronomia e Vinhos Eventos e festas populares
Gastronomia e Enoturismo

Serras e Reservas Naturais

Natureza, Wellness, Turismo Ativo Passeios pedestres, trail running, cycling
e Desportivo e Mar Praias maritimas e fluviais

Surf / Canoagem

Turismo Espiritual e Religioso Rota / Percurso Religioso

Turismo Corporate e Empresarial Congressos e Eventos

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM de Coimbra; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM do Coimbra; Andlise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

|

‘IIII

PTIs Secundarios

Zonas de interesse arqueoldgico

Termas

Observacao astrondmica
Barragens

Birdwatching

Patrimoénio Judaico

Estratégia de

Turismo Centro de Portugal

Plano de Marketing

Produto
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM da Regiao de Aveiro caracteriza-se pela sua forte presenca ao nivel do Turismo L
de Natureza e Gastronomia e Vinhos, assim como ao nivel do Mar e Desporto, devido a L

sua costa litoral e a Ria de Aveiro e Rio Vouga

PILARES ESTRATEGICOS
Exemplos de oferta turistica da Regido

Regido

Aveiro Cultura, Histéria, Patriménio e

Gastronomia e Vinhos

Cultura, Histériae
Patrimonio

Beiras e
Serrada_
Estrela

1 1 . % Edificios de Arte Nova e histéricos
Municipios

< Porcelana Vista Alegre (fabricae
museu)
% Moliceiros

..o ROgIko de Coimbra % Carnaval em Ovar e Estarreja

i Gastronomia e Vinhos

Regido de Lelrlam y _ Beira Baixa % Ovos moles de Aveiro, rojdes,

enguias, lampreia, bacalhau
< Leitdo da Bairrada
Médio Tejo
7 < Vinhos da Bairrada

Turismo Espiritual e Religioso
@ Turismo Espiritual e Religioso

« Caminho de Santiago

< Via Sacra do Bugaco

O Mapa © 5. Regiao de Aveiro

N&o Exaustivo

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Natureza e Wellness

< Reserva Natural das Dunas de Sao

Jacinto

< Termas da Curia e do Vale da M6

% Salinario (Cale do Qiro)

< Pateira de Fermentelos e de
Frossos

Turismo Ativo e Desportivo

“ Rio Vouga (canoagem)

% Ria de Aveiro (desportos nauticos)
< Grande Rota da Ria de Aveiro

% Birdwatching

@) er

% Surf
< Praias maritimas
Turismo Corporate e Empresarial

Turismo Corporate e Empresarial

< Universidade de Aveiro - polo de

congressos e conferéncias

________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM da Regido de Aveiro; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM da Regido de Aveiro; Andlise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM da Regiao de Aveiro caracteriza-se pela sua forte presenca ao nivel do Turismo
de Natureza e Gastronomia e Vinhos, assim como ao nivel do Mar e Desporto, devido a

sua costa litoral e a Ria de Aveiro e Rio Vouga

J Regido de Aveiro

Cultura, Histéria, Patrimonio e
Gastronomia e Vinhos

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Turismo Espiritual e Religioso

Turismo Corporate e Empresarial

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

PTIs Prioritarios PTIs Secundarios

Patrimdnio Material e Cultural
Rotas tematicas

Eventos e festas populares
Gastronomia e Enoturismo

Reservas naturais Birdwatching
Desportos nauticos (vela, surf, canoagem, ..) Passeios pedestres e trail running
Praias maritimas Termas

- Rota / Percurso Religioso

Congressos e Eventos -

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM da Regido de Aveiro; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM da Regido de Aveiro; Andlise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM Viseu Dao Lafdoes destaca-se pela oferta consolidada em termos de Turismo de L
Natureza e Turismo Ativo e Desportivo, aliados a uma sdlida oferta de Gastronomia e L

Vinhos

O Mapa

1 4Municipios

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
VISEU DAO LAFOES

-~ de Aveiro

Beiras e
Serrada_
Estrela

.. Regido de Coimbra

Regifio de Leifia . o Beira Baixa """

Médio Tejo

6. Viseu Dao Lafoes

PILARES ESTRATEGICOS
Exemplos de oferta turistica da Regidao

Cultura, Histéria, Patrimodnioe
Gastronomia e Vinhos

Cultura, Histériae
Patrimonio

X3

‘0

°,
e

°,
e

Arte Sacra
Arte urbana

Museus (Museu Nacional Grao
Vasco e Museu do Caramulo)

Feira de Sdo Mateus

Dolmens, Castros e Via Romana

Gastronomia e Vinhos

2
e

2
e

Vitela assada a moda de LafGes

Vinhos do Dao

Turismo Espiritual e Religioso

@ Turismo Espiritual e Religioso

Caminho de Santiago

Museu da Igreja da misericordia de
Viseu

Rota das Judiarias - Vila Nova de
Paiva

Néao Exaustivo

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Natureza e Wellness

% Serras do Caramulo, Arada,

Montemuro, Freita, Lapa e Leomil

< Estancias termais

< Praias fluviais

Turismo Ativo e Desportivo

K3

e

» Ecopista do Dao (49,2km)

3

RS
"o

Golfe (Montebelo)

Turismo Corporate e Empresarial

Turismo Corporate e Empresarial

< Instituto Politécnico de Viseu

< Viseu Arena

» Passeios Pedestres e trail running

________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM Viseu D&o Lafdes; website das camaras municipais pertencentes a CIM Viseu D&o Lafdes; Andlise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM Viseu Dao Lafdoes destaca-se pela oferta consolidada em termos de Turismo de
Natureza e Turismo Ativo e Desportivo, aliados a uma sdlida oferta de Gastronomia e

Vinhos
J Viseu D&o Lafées

PTIs Prioritarios

. L. Patrimonio Material e Cultural
Cultura, Historia, Patrimonio e Eventos e festas populares

Gastronomia e Vinhos Gastronomia e Enoturismo

Serras e Reservas Naturais

Natureza, Wellness, Turismo Ativo Passeios pedestres e trail running

e Desportivo e Mar Cycling - Ciclovias, Ecopistas/Ecovias
Termas

Turismo Espiritual e Religioso Rota / Percurso Religioso

Turismo Corporate e Empresarial Congressos e Eventos

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM Viseu D&o Lafdes; website das camaras municipais pertencentes a CIM Viseu D&o Lafdes; Andlise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

PTIs Secundarios

Zonas de interesse arqueoldgico

Praias fluviais
BTT

Golfe

Patrimdnio Cristao
Patrimoénio Judaico

Estratégia de

Turismo Centro de Portugal
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2.2 Estratégia de Produto por CIM e

A CIM das Beiras e Serra da Estrela caracteriza-se pela oferta de Turismo de Natureza -
e Turismo Ativo, aliada ao seu Patrimonio Material, Cultural e Religioso |

E—
O Mapa © 7. Beiras e Serra da Estrela ©
PILARES ESTRATEGICOS N&o Exaustivo
£ SERRA DA ESTRELA Exemplos de oferta turistica da Regido
7
S Cultura, Historia, Patrimonioe Natureza, Wellness, Turismo Ativo
Gastronomia e Vinhos e Desportivo e Mar
.@ Cultura, Historiae Natureza e Wellness
Patrimoénio % Serra da Estrela - Geoparque

Mundial da UNESCO

- de Aveiro. % Aldeias do Xisto, Aldeias Histéricas
e Aldeias de Montanha % Reserva Natural da Serra da
Malcata, da Faia Brava, Vale do
< Museus (Museu dos Coa

Descobrimentos, Museu do Pao)

53

%

Dark Sky — Aldeias do Xisto
Estancias termais

X3

A

“ Rota dos Castelos, Rota da La

i < Festival da cereja do Fundao Turismo Ativo e Desportivo i

" Regido de Coimbra . ) .
% Festival de arte moderna Woolfest * Praias quwmsl e barragens
% Lagoa Comprida
e Lo e AN e Gastronomia e Vinhos & i i i
Regisio de Leifia_ 5. Beira Baixa ' ono o Passeios Pedestres e trail running
T3 R % Queijo da Serra da Estrelae < Parapente .
enchidos < Grande Prémio Beiras e Serrada Estratégia de
) N Estrela Produto
N < Cereja do Fundao
Modio, Teju L ) ) < Grandes Rotas (Aldeias Histéricas,
< Vinhos da Beira Interior Zézere e Coa)
Turismo Espiritual e Religioso % Rota dos Vales Glaciarios, Rotas
. . - das 25 Lagoas, Rotas dos 4 Rios
@ Turismo Espiritual e Religioso goas, ;
<> Infraestrutura de Ski
% Heranga judaica em Belmonte Turismo Corporate e Empresarial
< Centro de estudos judaicos Adriano Turismo Corporate e Empresarial
Vasco Rodrigues < Universidade Beira Interior
% Rota das Judiarias " : g
% Institutos Politécnicos
Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM das Beiras e Serra da Estrela; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM das Beiras e Serra da Estrela; Anélise Deloitte.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM das Beiras e Serra da Estrela caracteriza-se pela oferta de Turismo de Natureza -
e Turismo Ativo, aliada ao seu Patrimonio Material, Cultural e Religioso

J Beiras e Serra da Estrela

Cultura, Histéria, Patrimonio e
Gastronomia e Vinhos

Natureza, Wellness, Turismo Ativo
e Desportivo e Mar

Turismo Espiritual e Religioso

Turismo Corporate e Empresarial

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

PTIs Prioritarios

Patrimdnio Material e Cultural
Gastronomia e Enoturismo

Serras e Reservas Naturais
Passeios pedestres e trail running

Patrimoénio Judaico

Congressos e Eventos

PTIs Secundarios

Eventos e festas populares

Ski

Termas, barragens, praias fluviais, birdwatching
Escalada, rappel, BTT

Barragens, observacao astrondmica

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM das Beiras e Serra da Estrela; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM das Beiras e Serra da Estrela; Anélise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Produto
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2.2 Estratégia de Produto por CIM e

A CIM da Beira Baixa destaca-se pela oferta de Turismo Cultural, Historia e Patrimodnio, L
assim como ao nivel da Natureza e Turismo Ativo e Desportivo _

E—
O Mapa © 8. Beira Baixa ©®
PILARES ESTRATEGICOS Nio Exaustivo
Exemplos de oferta turistica da Regidao
Cultura, Historia, Patrimonioe Natureza, Wellness, Turismo Ativo

Gastronomia e Vinhos e Desportivo e Mar

CuItl_Jra’, I-_Ilstorla e Natureza e Wellness
Patrimonio

= Viseu Ddo Lafdes

~ Regio”

-- de Aveiro e 20 % Aldeias do Xisto < Parque !\latural do Tejo -
Serra da . . . < Naturtejo - Geoparque Mundial da
Estrela « Aldeias Histdricas UNESCO
< Patrimonio geoldgico % Reserva Natural da Serrada
Malcata

% Museus (Museu Cargaleiro)

% Idanha-a-Nova Cidade Criativa da % Dark Sky - Aldeias do Xisto i

verinhe Lo % Termas de Monfortinho
... Regido de Coimbra & B Festival . o
o * Boom Festiva % Praias fluviais e barragens
Musica da UNESCO . . .
QQ Turismo Ativo e Desportivo
Regifio de Leiria - Gastronomia e Vinhos % Birdwatching

< Enchidos, cabrito, borrego, mel, % Trilho Internacional dos Apalaches Estratégia de

azeitonas, queijo, arroz-doce (37km) Produto
Médio Tejo & Azeite - Grapdes Rotas (Aldeias Historicas
% Vinhos da Beira Interior & Zezere)
6 L . . o < Escalada
Municipios Turismo Espiritual e Religioso o i
% Semana Europeia Cicloturismo
@ Turismo Espiritual e Religioso % Aerddromo das Moitas

< Rota das Judiarias - Penamacor, Turismo Corporate e Empresarial
Castelo Branco

. . . Turismo Corporate e Empresarial

% Caminho de Santiago © Corpo P

< Semana Santa % Politécnico de Castelo Branco

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM da Beira Baixa; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM da Beira Baixa; Analise Deloitte.
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2.2 Estratégia de Produto por CIM

A CIM da Beira Baixa destaca-se pela oferta de Turismo Cultural, Historia e Patrimodnio, L

assim como ao nivel da Natureza e Turismo Ativo e Desportivo

J Beira Baixa

PTIs Prioritarios

. L. Patrimonio Material e Cultural
Cultura, Historia, Patrimonio e Gastronomia e Enoturismo

Gastronomia e Vinhos Eventos

" i ) Serras e Reservas Naturais
Natureza, Wellness, Turismo Ativo Passeios pedestres e trail running

e Desportivo e Mar Cycling

Turismo Espiritual e Religioso -

Turismo Corporate e Empresarial Congressos e Eventos

Lifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

Fonte: Turismo Centro de Portugal; ARPT do Centro de Portugal; website da CIM da Beira Baixa; website das cdmaras municipais pertencentes a CIM da Beira Baixa; Analise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

PTIs Secundarios

Patrimdnio geoldgico
Eventos e festas populares

Termas, Praias fluviais e barragens
Observagdo astronémica
Paraquedismo, skysurf

BTT

Patrimdnio Judaico
Rota / Percurso Religioso

Estratégia de
Produto
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Acli [ ]
2.2 Estrategia de Produto por CIM ——
Quadro resumo do posicionamento dos pilares estratégicos e produtos turisticos por |
Comunidade Intermunicipal Z
Ilustrativo
2t g , 1l s . q . . . Turi C t Lifestyle,
U Gastronomia ¢ Vinhos e pesportivo a Mar | Religloso || eEmpresarial | Inspirationale

CULTURA TURISMO LIFESTYLE,
HIST(")RIA’ c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR 00Y atIvo E TurisMO TuURISMO DE INSPIRATI'ONAL .
E VINHOS WELLNESS oo RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO DESPORTIVO NOVAS TENDENCIAS

) Oeste ® ® ® ® ® D D D
detera @ ® ® ® ® D ® D
) Médio Tejo (@) O o ) @ ol Q] q)
-~ °

| Comera. @ ® ® ® ® D ® D
y e @ @ e o o > o D e
) oses @ ® ® Q ® D D D :
) gz estran @ ® ® Q ® D D D :
) Beira Baixa (@) O o ) @ q ) Q] q '

1

. Elevado O Médio Q Reduzido

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 51
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2.2 Estratégia de Produto — Experiéncias Turisticas Integradas

Tendo por base os PTIs, a Regido Centro devera alavancar e sobretudo potenciar a sua
oferta turistica, posicionando-se como um Destino coeso, caracterizado pela oferta de
Experiéncias Turisticas Integradas transversais e de continuidade ao longo do territorio

EXPERIENCIAS TURISTICAS INTEGRADAS

|

‘IIII

Oferta combinada e complementar entre recursos e produtos turisticos da Regido, que fomente o cross-selling e a articulagdo entre submarcas

Maior visibilidade dos recursos enddgenos do territério

Criacdo de produtos turisticos diferenciadores

Reducao das assimetrias regionais, possibilitando maior coesdo territorial

Reforco da atratividade e da integracao turistica regional

Crescimento turistico sustentado

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas =

A existéncia de um numero relevante de cidades de média dimensao constitui uma
oportunidade para a Regiao Centro, permitindo alavancar o seu posicionamento

através da oferta de Experiéncias Turisticas Integradas

Nio Exaustivo 8@*_“’),‘ ______ N
- H 3
. [ ¢ N ‘(26!(51
1 1 B
RN
. VISEU
AVEIRO ({P,\g, s:7|<
78« 2% ! GUARDA
Zz ’
7 /,*..J ﬁ‘ é‘? 39|$
- v < !
- » @g/ 5:—\
CIDADES DE JETR & oF
, 4),*" COIMBRA. .- _ 1384y, S
MEDIA @ 134K *~ (25~ _, .
A N C. BRANCO
DIMENSAO y RAN
&
(CONTEXTO o  LEIRIA
NACIONAL) /N 125k
I

EXPERIENCIAS
TURISTICAS INTEGRADAS

Fonte: INE, Estimativas anuais da populagéo residente 2018; !Cidade incluida devido a relevancia estatistica que apresenta, sendo o 4° concelho mais populoso da Regido Centro.

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Key takeaways

A Regido Centro é a Regido que engloba o
maior nimero de capitais de distrito do
pais (6 capitais de distrito);

Importa destacar Coimbra e Leiria,
concelhos que, em 2018, contavam com mais
de 120 mil habitantes residentes;

Desta forma, a Regido apresenta uma vasta
e relevante rede de cidades de média
dimensdo, existindo um potencial
importante por explorar ao nivel de
complementaridade de oferta de experiéncias
turisticas integradas;

O facto de nao existir um polo de atracao

turistica com a relevancia de Lisboa e Porto Estratégia de

constitui uma oportunidade, possibilitando
a Regido Centro a oferta de experiéncias
turisticas integradas, alavancadas na rede
de cidades médias da Regido, ao invés do
foco exclusivo numa area metropolitana;

Adicionalmente, a elevada proximidade
entre as cidades médias da Regido Centro
robustece ainda mais o potencial deste
novo conceito e da propria Regido enquanto
Destino complementar.

Turismo Centro de Portugal
Plano de Marketing
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas

O Centro dispoe de diversas trilhas que o tornam num destino de qualidade para
walking e cycling, através da existéncia de uma rede supramunicipal que podera
dinamizar o desenvolvimento de Experiéncias Turisticas Integradas

Nao Exaustivo

VOU%LA
AVEIRO
PAMPILHOSA
DA SERRA
() PENACOVA
ARGANIL
COIMBRA @)

LEIRIA

BATALHA

ALCANENA
@ CONSTANCIA

T. VEDRAS

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

(O]

VISEU

PROENGA-A-Nova

ol HNN

OSABUGAL

C. BRANCO

Eurovelo 1 - Rota da Costa Atlantica
Grande Rota do Zézere

Ecopista do Dao
Grande Rota das Aldeias Histéricas
de Portugal

Grande Rota do Vale do Céa

Centros de BTT

Cycling e Walking

a Rota da Costa Atlantica que
percorre o litoral portugués encontra-se dividida em 18 seccbes, das quais
6 se encontram na Regido Centro com 388km que vao desde a Praia de
Santa Cruz até Ilhavo

com 370km de percurso e 13 estacoes
intermodais, segue o curso do rio Zézere desde a nascente na Serra da
Estrela até a foz em Constancia

envolvida pelas serras da Estrela e do Caramulo e pelos
rios Ddo e Mondego, a ecopista de 49km conta com estruturas de apoio,
encontrando-se pavimentada e sinalizada ao longo de todo o percurso

600km de tracado
circular divididos em 12 etapas que iniciam e terminam em cada uma

das 12 aldeias histoéricas de Portugal Estratégia de
Produto
222km de trilhos marcados que
acompanham o percurso do Rio Céa desde a nascente a foz. O vale do
Coba é considerado Patrimoénio da Humanidade desde 1998
infraestruturas desportivas de apoio que incluem uma
rede estruturada de trilhos sinalizados
Turismo Centro de Portugal 54
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas —————

A atual linha ferroviaria do Centro, aliada ao investimento financeiro previsto no
ambito do PNI 2030, podera potenciar a mobilidade e o desenvolvimento de uma
oferta combinada e complementar entre recursos e produtos turisticos da Regido

Nao Exaustivo

Aveiro @ — — S i 1.
N @ Guarda 22 O ATUAL

N

@
Mangualde @ Covilha
A" 4

F. daFoz @ 2.
. O POTENCIAL
LINHA FERROVIARIA DO . C. Branco

. Leiria CENTRO
A 4

“\ 3.
— O RESULTADO

C. da ®
Rainha m

Trogo Aveiro - Mangualde

O O O
Entidade Custo Periodo
AP (IP) €650M 2026-2030

Fonte: Programa Nacional de Investimentos 2030.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

»Atual linha ferrovidria da Regido Centro
apresenta uma ligagao direta entre
quase todas as capitais de distrito,
cobrindo praticamente todo o territorio
da Regido

yEstao em curso acoes de modernizagcao
e construcgao de novas ligagdes para
potenciar a procura na Regido e reforgar
ligagbes internacionais

»Investimentos previstos na linha ferroviaria
do Centro permitird a dinamizagdo das
Experiéncias Turisticas Integradas,
contribuindo ainda para o reforco da
qualidade da mobilidade na Regido

Turismo Centro de Portugal
Plano de Marketing
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas —————

A proximidade com o mercado Espanhol, nomeadamente com a Comunidade
Auténoma de Extremadura, permite a dinamizacao e o desenvolvimento de
Experiéncias Turisticas Integradas a um nivel internacional

Cooperacao Transfronteirica

Cooperacao entre a Regido Centro e a Comunidade Auténoma de

.(-Q‘ Extremadura de forma a potenciar o turismo entre as duas
N regioes, aumentar o nimero de viajantes estrangeiros e o

numero de dormidas

Declaragao do Parque Internacional Tejo-Tajo constituiu uma meta
na cooperagao entre as regioes

® Regido
Centro
= Dinamizagdo das Experiéncias Turisticas Integradas numa dtica
@ ; internacional, como é o caso do Patrimonio da UNESCO e Rotas
Extremadura — das Judiarias
Estratégia de
Produto

Fonte: Plano de agdo para a promogé&o do turismo — Regido Centro de Portugal | Comunidade Auténoma de Extremadura.
Turismo Centro de Portugal

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas —————

Igualmente, a macrorregiao RESOE fomenta a gestao e promogao do turismo nas

regioes portuguesas e espanholas de forma coordenada

o Cantabria
@ Astarias ®
Galiza
@ castelae Ledo
® Porto e
Norte
® Regido
Centro

Principais Eixos de Trabalho:

FORTALECER O AMBITO TERRITORIAL GESTAO E PROMOCAO C,:OORDENA,DA DE
COMO UM UNICO DESTINO TURISTICO RECURSOS DO PATRIMONIO HISTORICO
E PROJETOS CULTURAIS COMUNS

Fonte: Gobierno del Principado de Asturias: Macrorregion RESOE - Estrategia del grupo de trabajo de turismo.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Cooperacao Transfronteirica
P 1N\S RESOE - Macrorregiao europeia constituida em 2010 que engloba
AEER e
TEEy as regides portuguesas do Centro e Norte de Portugal e as
Wy’ regides espanholas da Galiza, Asturias, Cantabria e Castela e Ledo
PY No eixo do turismo, a RESOE promove as regides de maneira
conjunta e coordenada, valorizando o Patrimoénio Histérico e da
Humanidade, as reservas naturais, cultura e gastronomia
‘ \ Dinamizagdo das Experiéncias Turisticas Integradas numa dtica
A internacional
Estratégia de
Produto
| |

DIVULGAGCAO CONJUNTA DE RECURSOS
COMUNS: CAMINHO DE SANTIAGO E
PATRIMONIO DA HUMANIDADE

ESTABELECIMENTO DE ROTAS E
ITINERARIOS TURISTICOS E CULTURAIS
CONJUNTOS

Turismo Centro de Portugal
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas

As Experiéncias Turisticas Integradas disponiveis na Regido inserem-se no ambito de
dois dos pilares estratégicos definidos (1/2)

J Oeste

Regiao

2 de Leiria
J) Médio Tejo

Regido de

J Coimbra

Regiao de

J Aveiro

Viseu Dao

J Lafoes

Beiras e Serra
J da Estrela

J Beira Baixa

|

‘IIII

Ilustrativo
Cultura, Histéria, Patrimoénio e Gastronomia e Vinhos
Hoteiro Hoteiro Rotada Aldeias Aldeias Aldeiasde Lugares Roteiro do || Roteiro do Rotado Road Train
Marcos ceramica La do Xisto Histdricas || Montanha Fatrimonto Queijo i Vento Trips Trips
Historicos e Vidro Mundial ] Vinho P P

v

AN NN

ANIERN

v

v
v

ANEERN

Fonte: Plano de Atividades TCP 2019; Analise Deloitte.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

ANIERN

ANIERN

ANIERN

ANIERN

v
v

AN

ANIERN

v

ANEERN

AN

v

AN

AN N R N N R

Estratégia de
Produto
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2.2 Estratégia de Produto - Experiéncias Turisticas Integradas ?
As Experiéncias Turisticas Integradas disponiveis na Regido inserem-se no ambito de |
dois dos pilares estratégicos definidos (2/2) —

Natureza, Wellness, Turismo Ativo e
Desportivo e Mar

Roteiro da Aguas Estacbes
Agua Termais Nauticas || DarkSky
) Oeste \/ \/
. Regiao
de Leiria

J) Médio Tejo

<
<
-©

. Regido de \/ ‘/ \/
Coimbra
|
i~ Estratégia de
: //:sgl{f: de \/ Produto 2
. Viseu D&o ) EXPERIENCIAS
Lafoes TURISTICAS INTEGRADAS 1

. Beiras e Serra
da Estrela

DR NI NI NI NI NS IR N
AN
AN

AN

J Beira Baixa

Fonte: Plano de Atividades TCP 2019; Analise Deloitte.
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2.3 Estratégia de Mercados

As infraestruturas existentes, maioritariamente rodoviarias, favorecem a prevaléncia

do mercado interno e de proximidade
para a Regiao Centro

|

‘IIII

como principais mercados emissores de turistas

s

PorTO ™4 > b &
¢ =
‘-l d 4 als ~ Q-/ ©
. Espanha

LISBOA

ACESSIBILIDADES/ MOBILIDADE NO TERRITORIO
@ INFRAESTRUTURAS AEROPORTUARIAS

€9 Proximidade aos aeroportos Humberto Delgado (Lisboa) e Francisco S& Carneiro (Porto);

€9 Existéncia de varios aerédromos na Regido: Castelo Branco, Coimbra, Leiria, Lousd, Proenca-a-Nova,
Seia e Viseu.

INFRAESTRUTURAS RODOVIARIAS

o Boas acessibilidades rodoviarias, permitindo chegar a Regido num periodo de tempo reduzido, quer
vindo de outras regides portuguesas, quer via Espanha (nomeadamente através da A25);

e Portagens condicionam o niimero de turistas a visitar a Regido, ndo s6 pelo custo, mas também pela
dificuldade no seu pagamento;

® Requalificagdo (e.g. IP3) e construgao de alguns trogos (e.g. IC31) de forma a melhorar as
acessibilidades rodoviarias e a competitividade da Regido.

@ INFRAESTRUTURAS PORTUARIAS

€9 Existéncia de portos de recreio e marinas — Aveiro e Figueira da Foz;

Estratégia de

€9 Rede de Estacdes Nauticas de Portugal, com particular destaque para as estacdes distribuidas pelo Mercados
Baixo litoral, as quais contribuem para o desenvolvimento da entrada na costa litoral da Regido Centro.
Alentejo
INFRAESTRUTURAS FERROVIARIAS
@ Infraestruturas ferroviarias insuficientes, carecendo de obras de modernizacéo;
® Modernizacdo da linha ferroviaria e construgdo de novas ligagdes para potenciar a procura na Regido e
reforcar ligacdes internacionais (ligagdo Aveiro-Salamanca).
Fonte: NAV; Infraestruturas de Portugal.
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 60

Plano de Marketing



2.3 Estratégia de Mercados

A estada média do Centro é inferior a verificada na Regidao de Lisboa e do Norte, sendo
que a estratégia de captacdao da Regidao devera contemplar essas areas metropolitanas,
dado que a entrada de turistas estrangeiros depende também dos 2 aeroportos

Top 5 Norte (2017)

Passageiros! No° de
Aeroporto e Dormidas

Porto Norte
() 2% 42%
rF__\ r_
&£ 12% & 12%
- -
- 0% { ' 8%
0 9% @ 6%
&= 9% ;| s
>

Top 5 Regiao Lisboa (2017)

Passageiros!? N° de
Aeroporto e Dormidas

Lisboa Lisboa

() 1% 21%
—_—

£ 11% 9%
-

Al o o
* 9% 8%
;| o 8%
@ 7% 8%

1passageiros por pais de origem; Fonte: INE.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Y
2k

PorRTO "4

1,84 dias
Estada Média

Norte

1,78 dias
‘@) Estada Média

Centro

LISBOA“

2,34 dias
Estada Média Baixo
Regido Lisboa Alentejo

Top 5 Centro
(2017)

N° de
@ Dormidas
centro

52%

11%

6%

4%

4%

|

‘IIII

A estada média no Centro é
inferior a estada média verificada
na Regido de Lisboa e no Norte de
Portugal;

O nimero de dormidas do
mercado domeéstico na Regido

Centro, em termos percentuais, é \
significativamente superior ao
registado na Regido de Lisboa;

O Centro ao posicionar-se como

uma marca solida de 1

autenticidade, natureza e

espiritualidade, devera ser capaz [

de captar um maior nimero de Estratégiade (54

turistas no médio-longo prazo. Mercados =
|
|
|
|
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2.3 Estratégia de Mercados

A analise dos passageiros nos aeroportos de Lisboa e Porto equiparada as dormidas na
Regido Centro, tendo em consideracao o PIB per capita de cada pais emissor, permite
vislumbrar mercados de potencial alcance, tais como Franca, Reino Unido e Alemanha

|

‘IIII

Dormidas no Centro por mercados emissores e niimero de passageiros2 nos aeroportos de

Top 10 Dormidas no Centro! Lisboa e Porto
(2017) [2017; $; %]
0
a? 10,9% 2,7% . 11% $38.400
5' Espanha ' Poldnia ;\3
° Espanha
— =~
6,3% &= 24a% = 8% — / \
Franca — EUA c /
— [0} \ $44.100
o /
3,7% ™ 2 0% 2 5% \ /
Italia «ll» Reino Unido ) EUA V15 6 \ Franga
Q
r:C FEXL $59-800 : l ~ — s
@ 3,5% A 4o, © 204 il \
¥ Brasil g Paises Baixos i Polénia $4’6-6_00 \ /
© Bélgica
3,1% 1,0% = N /
A;em:mha ‘ ' B’é/giga g ~
8 0% 3% 6% 9% 12% 15% |
o i i 0/,)1 .
5 N© passageiros aeroporto de Lisboa e Porto (%) @ PIB per capita ($)
|
Estratégia de 2.3
Mercados de potencial alcance: Mercados =
|
= Franga, com um PIB per capita de $44,1k e um peso de cerca de 16% nos passageiros nos aeroportos de
Lisboa e Porto, poderd melhorar a sua representatividade ao nivel de dormidas no Centro (~6%); ,
= Alemanha e Reino Unido, com PIB per capita de $44,3k e $50k, respetivamente e com um peso no nimero
de passageiros nos aeroportos de Lisboa e Porto na ordem dos 10%, sdo mercados de potencial alcance na i
medida em que as dormidas do mercado aleméo representam cerca de 3% e do mercado britanico 2%,
existindo margem para investir nestes mercados no médio-longo prazo.
|
1Excluindo o mercado nacional; 2NUmero de passageiros por pais de origem; Fonte: INE; CIA.
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2.3 Estratégia de Mercados

Os mercados norte-americano e brasileiro apresentaram um crescimento notério ao nivel
do numero de passageiros nos aeroporto de Lisboa e Porto em 2017, sendo relevante
considerar estes dois mercados por forma a potenciar a procura na Regiao Centro

|

‘IIII

Dormidas no Centro por mercados emissores (2017) e variacao do numero de passageiros?

Top 10 Dormidas no Centro! nos aeroportos de Lisboa e Porto entre 2016 e 2017

.0
(2017) [$; %]
0
;? 10,9% 2,7% - 11% $38.400
- Cspanha ' Poldnia €
N Espanha
o
6,3% & 2,4% p 8%
Franga — 5 $44.100
O Franca / ~N
3,7% AfQe- > ooy 2 5% \ /
Italia <y Reino Unido '@ (‘ Brasil
o $15.600} ( $59.800 \
@ 3,5% A 4 40, © 2% \ /
v Brasil -wr Paises Baixos i $46.600 ido.
© Bélgica — \
o N
3,1% ‘ '1,0% I=
Alemanha Bélgica g 0% 10% 20% 30%

— =~

N\

/

\ — /
40%
A N° passageiros aeroporto de Lisboa e Porto 16-17 (%)! @ PIB per capita 2017 ($)

50%

Mercados em crescimentos3:

Portugal para potenciar a procura na Regido Centro;

evolucdo igualmente notéria do nimero de passageiros no periodo 2016-2017 (+26%).

= EUA, com um PIB per capita de $59,8k foi o pais, da amostra analisada, que registou o maior crescimento do
numero de passageiros nos aeroportos de Lisboa e Porto entre 2016-2017 (+42%). Adicionalmente, importa
destacar a pouca representatividade que o mercado norte-americano tem na Regido Centro sendo, desta
forma, critico aproveitar o boom que se tem revelado ao nivel do nimero de passageiros americanos em

= Brasil, o qual, apesar de evidenciar o PIB per capita mais baixo dos paises analisados, apresentou uma

1Excluindo o mercado nacional; 2NUmero de passageiros por pais de origem; 3N&o foi considerada na presente analise o mercado Polaco, dado que o crescimento do nimero de passageiros deste mercado em 2017 se deveu maioritariamente a vinda do Papa a

Portugal, ndo sendo por isso relevante para a analise; Fonte: INE; CIA.
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Estratégia de
Mercados
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2.4 Estratégia de Segmentos ——
Identificam-se 7 segmentos de elevado potencial para o destino tendo em .
consideracao os produtos turisticos da Regiao [

DO O

CAsAIS FAMiLIAS coM GRUPOS
= casais jovens sem filhos CRIANCAS = grupos de casais, familias

= casais sem filhos ou amigos
dependentes (empty \
nests) '

|
|
|

Estratégia de

Segmentos
JOVENS SENIORES 1
1
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2.4 Estratégia de Segmentos

Quadro resumo da atratividade/ predisposicao ao consumo dos Produtos Turisticos
Integrados oferecidos na Regiao Centro por segmento

1

‘IIII

Ilustrativo
Cultura, Histéria, Patriménio e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Turismo Espiritual | Turismo Corporate In;;;:"fas:i}gsél e
Gastronomia e Vinhos Desportivo e Mar e Religioso e Empresarial e

CULTURA TURISMO
HIST()RI; c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR 00Y atIvo E TurisMO TURISMO DE
E VINHOS WELLNESS oo RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO DESPORTIVO

©) Individuais

QJ Casais
Familias
)) com

criancas

Q) Grupos

e_) Corporate

__BEORE BE BN
__BEORE BESBE“RE

6_) Jovens

® oo 0 0
® o v 0o 0
® o o v ® o
® o 0O oo woe
O 0O ® O 0 0O w

-
-

o_) Seniores

. Elevado O Médio Q Reduzido

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

LIFESTYLE,
INSPIRATIONAL E

NOVAS TENDENCIAS

Estratégia de
Segmentos

s ® 0O oo 0 9

Turismo Centro de Portugal 65
Plano de Marketing



Acli [ ]
2.4 Estrategia de Segmentos —
. . - - ~ = A - ’ - ! <
Quadro resumo da atratividade/ predisposicao ao consumo das Experiencias Turisticas -
Integradas oferecidas na Regiao Centro por segmento (1/2) —
Ilustrativo
Cultura, Histéria, Patrimoénio e Gastronomia e Vinhos
Roteiro Roteiro . . . . Lugar . ) .
. Rot Ald Ald Ald d ugares Rot d Rot d Rotad Road Trai
Marcos || ceramica || "OpEr© || A || Aelns || diaetaste || puiinino || Roperade || Roteirodo | Rotado || Rod || e

©) Individuais

eJ Casais

Familias

e) com

criancas

O) Grupos

e_) Corporate

GJ Jovens

OJ Seniores

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Segmentos
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2.4 Estratégia de Segmentos
Quadro resumo da atratividade/ predisposicao ao consumo das Experiéncias Turisticas

Integradas oferecidas na Regiao Centro por segmento (2/2)

Natureza, Wellness, Turismo Ativo e
Desportivo e Mar

Roteiro da
Agua

Aguas
Termais

EstacOes
Nauticas

Dark Sky

©) individuais ()

QJ Casais

Familias
QJ com
criancas

Q) Grupos

e_) Corporate

G)‘ Jovens

o O e @

o_) Seniores

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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D
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D
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EXPERIENCIAS
TURISTICAS INTEGRADAS

. Elevado O Médio Q Reduzido

<
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2.5 Estratégia de Marca

O Centro tem de se posicionar como uma marca solida de autenticidade, natureza e
espiritualidade, dotada de 5 pilares estratégicos materializados por submarcas que

sustentam o seu posicionamento

MARCA CENTRO

AUTENTICIDADE \

‘m NATUREZA

oY,
/4> ESPIRITUALIDADE

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

PILARES
ESTRATEGICOS

PILARES ESTRATEGICOS

|

‘IIII

Nao Exaustivo

SUBMARCAS

r - Aldeias Aldeias do

Cultura, Historia, D0 istéricas  Xisto Bairrada  Batalha
Patrimonio e I
Gastronomia e Vinhos Tomar  Alcobaca  Obidos Viseu Coimbra
———E——" S S . S e e S —
Natureza, Wellness, Nazaré: Serrada Ria de
Turismo Ativo e Onda Estrela Aveiro Oeste I
Desportivo e Mar Gigante Peniche  Figueira da Foz
g S U ——
Turismo Espiritual e E4ti Bel ¢ Caminhos de a
Religioso I arme clmonte Santiago I -
e e e e e e e e — — )
|
Turismo Corporate e imb )
Empresarial Coimbra Aveiro 1
|
Lifestyle, Inspirational e
novas tendéncias |
Estratégiade (5 5
Marca
|
Turismo Centro de Portugal 68

Plano de Marketing



2.5 Estratégia de Marca

Existem na Regido Centro marcas com elevada reputacao a nivel nacional e
internacional, sendo critico potenciar a notoriedade do territério através da indexacao
da Regiao ao valor destas marcas

= Prestigiada marca de conservas fundada em 1942;
= Uma das maiores bandeiras do setorconserveiro
nacional, produzindo os mais variados tipos de

conservas de peixe.

@

VISTA ALEGRE

1824

* Superbrand 2018;
= Marca com maior reputagdo no segmento de bens

industriais, de acordo com o Global RepScore Pulse.

3
SOCIEDADE DA AGUA DE LUSO

= Marca com mais de 160 anos de histdria, que explora
igualmente a atividade termal das Termas do Luso;

= Marca Agua do Luso vencedora da marca de
confianga Reader’s Digest 2010-2019.

Renova

= 83 marca mais escolhida pelos portugueses
de acordo com o ranking Brand Footprint
2019 da Kantar;

= Lider em todos os produtos em papel tissue.

T. VEDRAS

VISEU
AVEIRO
GUARDA
Q:entro de .
treinos .
COIMBRA
’ C. BRANCO

Polo
tecnoldgico

LEIRIA

3

LicoRr

BEIRAO

Nao Exaustivo

= Lider mundial na produgdo de kayaks e
canoas de alto desempenho;

= Marca mais reconhecida, valorizada e
premiada no mundo da canoagem.

= Empresa dedicada a transformacdo do
burel em pecas de vestuario, decoracdo,
acessorios e brinquedos;

= A Marca expandiu, incluindo agora dois
hotéis e uma fabrica-museu.

nest

@ outsystems

= Marca de um dos mais reconhecidos licores
nacionais, datada de 1929;

= Acompanhou a evolucdo dos tempos,
mantendo-se atual e bem sucedido nas
exportages.

Fonte: Superbrands, Global RepScore Pulse, Relatério e Contas 2017 Vista Alegre Atlantis, Kantar Worldpanel; website das empresas.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

= 20 ynicoérnio (>1B$ de valor de mercado)
“made in Portugal”;

= Lider em plataformas low code, permitindo
a criacdo de softwares de forma rapida.

|
= Centro de Inovagdo de Turismo;
= Iniciativa conjunta do Ministério da Economia,
Secretaria de Estado do Turismo e Turismo de |
Portugal para promover inovacgao na cadeia de
valor do Turismo.
|
|
Estratégia de
2.5
Marca
|
|
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2.6 Distribuicao e Comunicacao S

Com o intuito de materializar a estratégia de marketing da Regidao Centro, torna-se
imperativo definir os principais canais de distribuicao e instrumentos de comunicacao,
enquadrados no atual panorama tecnoldgico do setor do turismo

......................

______________________

De forma a materializar a estratégia definida para o produto, mercados, segmentos e marca, devera ser desenvolvido um Plano de Agdo de
Marketing que contemple duas vertentes essenciais: os canais de distribuicao e os instrumentos de comunicacao. Em virtude do contexto e
panorama atual do setor do turismo, ambas estas vertentes tém de estar alicercadas numa forte componente digital, em linha com a visdo
definida pela TCP para o seu territério.

8

Canais de Distribuicao

Instrumentos de Comunicacao

Distribuicdo e
Comunicacdo

71

|
2.6



2.6 Distribuicao e Comunicacao S——
A utilizacao dos canais de distribuicao tradicionais deve ser mantida, alicercada numa
aposta em meios online através de Online Travel Agents (OTAs)

r

______________________

3!!Canais de Distribuigcao - Enquadramento

Dada a crescente relevancia e peso da componente digital, a estratégia a adotar devera seguir uma abordagem mista dos canais de distribuicao
tradicionais e online. Os diversos canais devem ser combinados num mix inteligente e adequado as necessidades de venda dos atuais e futuros produtos.

Manter a comunicacdao por meio de canais tradicionais, nomeadamente, agéncias de viagens e
operadores turisticos disponiveis e adequados ao mercado (TT.00/TT.AA)

Canais
Tradicionais

Distribuicao

Apostar em meios online de modo a permitir um maior alcance, num menor espaco de tempo, I
Canais Online a custos mais baixos. Uso de plataformas de reserva online/Online Travel Agents (OTAs)
como Airbnb, Booking, Trivago ou Tripadvisor I
|
|

Para além do uso dos canais de distribuicdo, a TCP deve sobretudo potenciar a integracdao dos diversos canais ja usados pelos atores regionais e pela

agéncia de promocao externa, dando maior enfoque aos canais privilegiados por cada segmento. . |
Distribuicao e 2.6
Comunicacdo
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2.6 Distribuicao e Comunicagao T—
A oferta turistica da Regidao devera estar disponivel através de canais tradicionais, L

canais online, canais especializados, associacdes recreativas/desportivas e operadores

MCanais de Distribuicao

A oferta turistica da Regido devera estar disponivel através de diferentes canais ou agentes, tanto tradicionais como online. Adicionalmente, a especializagao
do destino num conjunto de nichos de mercado, como birdwatching, BTT ou patriménio judaico, implica que o destino esteja disponivel nos canais
mais utilizados por estes nichos através de operadores turisticos especializados (tailor made) ou de associacoes desportivas ou recreativas.

Cultura, Histéria, Patriménio e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Turismo Espiritual Turismo Corporate Lifestyle,

: " . e : Inspirational e
Gastronomia e Vinhos Desportivo e Mar e Religioso e Empresarial R e

CULTURA TURISMO LIFESTYLE,

HIST(’)RII( c GASTRONOMIA NATUREZA E MAR 00Y atIvo E TUuRrISMO TURISMO DE INSPIRATI,ONAL .
. E VINHOS WELLNESS oo RELIGIOSO NEGOCIOS

PATRIMONIO

DESPORTIVO NOVAS TENDENCIAS
TT.00/
O
QJ OTA?

e Canais
J especializados

Associacbes
recreativas /
desportivas

Operadores
e_) de MI3

10peradores tradicionais; 20nline Travel Agents; 3Meetings Industry.
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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2.6 Distribuicao e Comunicacao S—

A oferta turistica da Regidao devera estar disponivel através de canais tradicionais,

canais online, canais especializados, associacdes recreativas/desportivas e operadores Z
de M I A

T‘-:[Canais de Distribuicao

Adicionalmente, a oferta turistica da Regido devera ter em conta as particularidades e o potencial de cada segmento, utilizando novamente, para além
dos canais tradicionais e online, canais especializados por segmento, associacoes recreativas/desportivas e operadores de Meetings Industry.

J W W wb W J J

INDIVIDUAL CASAIS
. TT.00/
oJ TT.AAt a)
@) ora |
|
e Canais
J especializados :
Associagbes
)\ recreativas / I
desportivas
|
e-) 25%?3dores Distribuicdo e (5 g

Comunicagao

10peradores tradicionais; 20nline Travel Agents; 3Meetings Industry.
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2.6 Distribuicao e Comunicacao S——
A estratégia de comunicacao devera utilizar um mix dos diversos instrumentos
disponiveis, desde materiais e campanhas promocionais, a publicidade e presenca em

feiras de turismo, ao marketing digital

& Instrumentos de Comunicacao

Os Instrumentos de Comunicacao definidos encontram-se divididos em 9 categorias, com particular énfase para o Marketing Digital, o instrumento
mais critico do Plano de Marketing da Regido Centro, e que se posiciona igualmente como um instrumento transversal a todos os outros definidos.

1 3 6
Materiais Feiras e encontros Relacdes Publicas
Promocionais com operadores

S I e 2)
5 " ; (o) ¥

Campanhas . . - Marketing
. . Fam Trips Publicidade . . |
Promocionais P Digital
e ——— — I
|
2b 8
Campanhas I
romocionais com
P A Eventos
as companhias ,
aéreas Distribuiéo e (5
S —— / —— / Comunicagdo '~
_— —_ ]
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2.6 Distribuicao e Comunicacao

Materiais e campanhas promocionais, desde concursos com prémios, a producao de
filmes, a revistas de bordo de companhias aéreas, sao alguns exemplos de importantes
Instrumentos de Comunicacao a explorar pela Regiao Centro

h

& Instrumentos de Comunicacao

Materiais
Promocionais

2a

Campanhas
Promocionais

2b
Campanhas

promocionais com
as companhias
aéreas

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Distribuicdo de brochuras genéricas e especializadas por produto/subproduto - tais como, brochuras que sumarizem as
trilhas pedestres na Regido ou brochuras especializadas de surf com os melhores locais e préximos eventos - com a
inclusdo de mapas da Regido e, sempre que possivel, privilegiando brochuras eletronicas.

Elaboracdo de filmes promocionais e posicionamento de MUPIs em locais de grande afluéncia (estaticos, digitais ou
interativos).

O foco devera estar em passar as mensagens-chave por cada produto/sub-regido com o objetivo de aprofundar o
conhecimento do potencial, ou efetivo, visitante resumindo informagdao que o mesmo teria de pesquisar em diferentes
fontes/meios.

Campanhas promocionais de duragao limitada com o intuito de incentivar novos consumidores a adquirir o produto ou
experimentar o servico e, simultaneamente, influenciar os consumidores que ja consomem o produto/servico.

Podem envolver concursos com prémios - como por exemplo, concursos que envolvam a participacao individual através
da publicacdo de uma fotografia/video/frase em redes socias, em que a que obtiver mais “gostos” obtém um prémio
(estadia ou uma experiéncia na Regido Centro). Adicionalmente, podera envolver a oferta de descontos, sorteios,
distribuicao de amostras e brindes e sess0es experienciais no destino.

Desenvolvimento de campanhas promocionais com companhias aéreas com o intuito de promover o destino nas respetivas
revistas de bordo e websites.

Distribuicdo e (5
Comunicacdo
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2.6 Distribuicao e Comunicacao S

A promocao de visitas de familiarizacao do destino aos operadores turisticos e a
jornalistas/media sao relevantes instrumentos de comunicagao, assim como a
presenca em feiras de turismo, como na BTL, Fitur, ITB ou WTM A

& Instrumentos de Comunicacao

= Participacao em feiras de modo a aumentar a notoriedade do destino, reforcando as relacdoes com os operadores
3 turisticos que ja operam no destino e angariando novos contactos.

Feiras e encontros = A partilha de informagédo dos produtos/subprodutos disponiveis na Regido devera ser feita de uma forma dinamica e
com operadores interativa, recorrendo a diferentes ferramentas, como a apresentacdo de videos e materiais promocionais, sorteios,
simuladores de atividades ou de roteiros, entre outros.

* Participacao em feiras tanto nacionais como internacionais, como por exemplo na BTL, Fitur, ITB ou WTM

= Visitas de familiarizacao do destino direcionadas aos operadores turisticos, tanto para os que ja operam no destino
4 como novos operadores, e principalmente para operadores especializados em certos produtos — como por exemplo, turismo y,
religioso ou turismo de natureza e wellness. ]
Fam Trips = As Fam Trips devem ter um roteiro definido das caracteristicas diferenciadoras da Regido e um workshop de
apresentacao do destino, evidenciando as mensagens-chave da comunicagcao da Regido a passar e o posicionamento. |
|
» Visitas de familiarizacao do destino direcionadas a jornalistas/media com o intuito de realizacdo de reportagens ou 1
5 noticias. Igualmente, importa apresentar o destino, as mensagens-chave dos produtos/subprodutos da Regido e os
recursos disponiveis. I
Press Trips
|

Distribuicdo e (5
Comunicacdo
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2.6 Distribuicao e Comunicacao

Para uma comunicacgao eficaz, importa gerir de forma uniforme e coesa a informacao
partilhada com o mercado (relagoes publicas), aliado a publicidade em diversos canais
e a comunicacao de eventos a realizar na Regiao

& Instrumentos de Comunicacao

= A funcdo de relagBes publicas deve focar-se por mercado ou grupo de mercados e garantir a presenga em feiras abertas ao

6 publico ou especificas para operadores turisticos, 0 acompanhamento de fam trips e press trips, a realizacédo de
apresentagoes, workshops e ainda dar resposta a solicitacGes diretas via pontos de atendimentos fisicos ou virtuais.
Relagdes Publicas Essencialmente o objetivo € gerir o contacto entre o mercado, o destino e a partilha de informacao.
= Publicidade da Regido ou especifica por produto/subproduto na radio, na imprensa de ambito nacional, na imprensa
7 especializada, como em guias turisticos e revistas de viagens, e na Internet (AdWords, publicidade paga nas redes
sociais) com ou sem recurso a opinion makers. ]
Publicidade
|
|
= Elaboracdo de notas de imprensa e artigos sobre os eventos que se irdao realizar na Regiao, aos meios de 1
8 comunicacao especialistas e/ou genéricos. Sempre que possivel, envolver e convidar associacées nacionais/internacionais e
meios de comunicagdo de cobertura dos mesmos. i
Eventos * Patrocinio de eventos desportivos, sociais ou culturais que tenham impacto junto dos potenciais turistas e patrocinio de
acontecimentos de cariz turistico que tenham impacto juntos dos operadores turisticos. [
Distribuicdo e (5
Comunicacdo
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2.6 Distribuicao e Comunicacao S

Em virtude da crescente utilizacao da tecnologia, caracterizadora do panorama atual do
setor do turismo, torna-se essencial e critico a existéncia de uma estratégia de
comunicacao alicercada numa forte componente de marketing digital e

& Instrumentos de Comunicacao

o (5]

Marketing Digital * No Marketing Digital, de modo a dinamizar a procura, é critico saber a quem devera ser dirigida a estratégia definida.
Nesse sentido, tragar os potenciais segmentos-alvo da estratégia é algo necessario e fundamental para adaptar da melhor
forma a oferta do produto/servigo.

= De forma a dar a conhecer a Regido e de suscitar o interesse do consumidor, uma forte presenca online é
indispensavel. O website da TCP devera estar otimizado para os motores de busca (SEO - Search Engine Optimization),

onde importa focar nas informacées que o potencial visitante ird pesquisar durante o processo de decisdo de compra.
= Através de algumas ferramentas de controlo de trafego (e.g. Google Analytics), sera possivel controlar quem visita o ej
% E ] website, a que horas o faz e o que devera ser feito de modo a maximizar a experiéncia do utilizador no mesmo. |
= Possibilidade de envio de uma newsletter periédica com informagdo sobre a Regido Centro aos visitantes que se registem
n nl.' E no website da TCP. 1
|
B Jool, J
~ -
U = O Google é uma ferramenta critica de marketing digital dado ser uma das formas mais eficazes de conseguir
L ) redirecionar um utilizador para o website da Turismo Centro de Portugal. i
O = SEO: é o algoritmo que calcula que websites aparecem em primeiro lugar quando algo é pesquisado no motor de
. J
busca; [
L, e~ . . . Distribuicdo e (5
= Google Ads (anuncios): exibicao de anuncios, ao utilizadores de smartphones ou computadores, relacionados Comunicacdo
com as palavras-chaves utilizadas pelos mesmos em pesquisas na Internet.
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2.6 Distribuicao e Comunicacao S——

Em virtude da crescente utilizacao da tecnologia, caracterizadora do panorama atual do
setor do turismo, torna-se essencial e critico a existéncia de uma estratégia de
comunicacao alicercada numa forte componente de marketing digital

& Instrumentos de Comunicacao

ffolE

Marketing Digital = A utilizag8o das redes socias permite, por um lado, conquistar a atencdo dos consumidores e, por outro lado, obter
informacgoes sobre as preferéncias e motivacoes dos mesmos.

= As redes sociais como o Instagram, Facebook, Youtube e Twitter aumentam a notoriedade do destino e a divulgacao do
mesmo. Apesar das publicacOes realizadas apenas serem visiveis para os seguidores das paginas, é possivel investir em
publicagcdes patrocinadas nas quais os posts alcancam utilizadores para além dos que ja seguem as paginas.

= A colaboracdo com digital influencers é essencial, de modo a que publiquem fotografias/videos/texto a incentivar a
visita ou a experiéncia dos produtos/servicos da Regido. Estes sdo cada vez mais vistos como uma referéncia para o

% E ] consumidor, para o qual a opinido de um influencer é critica para a sua decisdo de compra do produto.
= Adicionalmente, podem ser criadas paginas especificas para nichos ou mercados emergentes.
n a E = Uma monitorizagdo periddica e regular das paginas ira permitir perceber as tendéncias da procura, tais como o pais de

origem dos visitantes das paginas ou o tempo de permanéncia nas paginas e tdpicos que suscitam um maior interesse.

A recolha e analise dos varios tipos de dados ira permitir tragar o perfil dos consumidores, realizar estimativas e otimizar
&= o processo de comunicacdo de modo a aumentar a sua eficiéncia.

N\ y, Recolha de

dados

|
Distribuicdo e (5 g
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2.6 Distribuicao e Comunicacao

Quadro resumo da correspondéncia entre os Instrumentos de Comunicagao definidos e

os Produtos Turisticos Integrados oferecidos na Regido Centro

& Instrumentos de Comunicacao por Produto

______________________

Natureza, Wellness, Turismo Ativo e
Desportivo e Mar

TUuRrISMO
NATUREZA E 00
MAR 55 ) ATIVO E
WELLNESS

DESPORTIVO

Cultura, Historia, Patrimonio e
Gastronomia e Vinhos

CULTURA,
. GASTRONOMIA
HISTORIA E
E VINHOS

PATRIMONIO
o‘ Matérias
J) Promocionais

e‘ Campanhas
) promocionais?!

0_) Fam Trips
o_) Press Trips
e‘ Relagbes
2} piblicas
@) rubiicidade
o_) Feiras
9_) Eventos
Marketing
9) Digital

1Incluindo campanhas promocionais com companhias aéreas.
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Turismo Espiritual

e Religioso

®

TURISMO
RELIGIOSO

Turismo Corporate
e Empresarial

TURISMO DE
NEGOCIOS

Lifestyle,
Inspirational e
novas tendéncias

LIFESTYLE,
@ INSPIRATIONAL E
NOVAS TENDENCIAS

|
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______________________

2.6 Distribuicao e Comunicagao I —
As principais mensagens a serem comunicadas devem evidenciar as caracteristicas -
Unicas e diferenciadoras da Regiao, de modo a reafirmar a proposta de valor do Centro —

& Instrumentos de Comunicacao - principais mensagens

Valorizagcao
dos produtos
enddgenos

Um destino a parte, sempre

conectado com o Mundo ... Um destino

Experiéncias

ﬂ Um destino com qualidades
‘ ambientais Unicas ...

qualificado e
sustentavel

turisticas
integradas

|
Cultura .
orientada no . :
i ivi sentido de Clima, luz e .
Um destino com atividades Racahor -
‘ all-year-round ... bem"”
|
Cultura,
Historia e
Patrimoénio |
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Para implementar a estratégia definida foram estruturados multiplos programas por cada LEA, os

quais se multiplicam num conjunto de iniciativas a realizar no horizonte 2020-2030

Ser reconhecida como entidade precursora do desenvolvimento turistico integrado da Regido Centro, reafirmando a proposta de valor do Destino na era
digital, alicercada na valorizagao dos Recursos Humanos, na consolidacao das condigdes de sustentabilidade, de acessibilidade e de dinamizagao dos seus
ativos estratégicos e dos seus produtos enddgenos, procurando atrair e fomentar o empreendedorismo, a inovagdo e o investimento, em articulagdo com

as comunidades regionais e locais, e garantindo o seu compromisso com os resultados através da preservacao da autenticidade das suas pessoas, do
territério e do sucesso dos seus agentes econdomicos

Drivers

Recursos Humanos

Destino - Territorio

Diferenciacao

Notoriedade -
Conectividade

Investimento

égicas
de Acao
(LEAS)

Linhas Estrat

LEA 1: Valorizacao e
Capacitagao dos Recursos
Humanos

LEA 2: Sustentabilidade,
AlteragGes Climaticas,
Mobilidade, Coesao e
Valorizacdo Territorial

LEA 3: Estruturacao e
Qualificacdo de Produtos /
Posicionamento

LEA 5: Marketing Digital e
Marketing Relacional

LEA 7: Analise prospetiva,
Monitorizagdo e Inovacgao

LEA 4: Desenvolvimento e
Qualificacdo da Oferta /
Agentes Turisticos

LEA 6: Internacionalizacédo
e Dinamizagdo Comercial
junto dos Mercados
Externos

LEA 8: Networks de
Stakeholders e
Empreendedorismo

Operaciona-
lizagao
2020-2030
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Com vista a operacionalizacdo da LEA 1 é proposta a dinamizacao de 3 Programas, de forma a
capacitar e valorizar os profissionais do setor e manter o sistema de qualidade

Drivers Recursos Humanos

Roadmap

LEA 1: Valorizagdo e Capacitacdo dos Recursos Humanos (1/2)

Programas e Iniciativas

1.1 TCP como Plataforma agregadora de Formagao - Agregacao, numa base de dados interna, da oferta
disponivel de entidades que possam contribuir para a qualificagdo dos intervenientes na cadeia de valor do turismo

2020 2021 2022 2023 — 2030
10§ 205 10S 20S 10§ 20§

1.1.1 Recolha e levantamento da oferta disponivel de entidades no territério do Centro que possam contribuir para a
qualificagdo dos intervenientes na cadeia de valor do setor do turismo (tais como o Turismo de Portugal,
Universidades, Escolas Profissionais, Politécnicos, o IEFP, entre outras), complementada com a identificagdo de
entidades nacionais que prestem servigos de formagao que ndo estejam disponiveis na Regido Centro

1.1.2 Agregacdo numa base de dados interna da oferta disponivel, de modo a potenciar um melhor conhecimento e
interpretagao dos recursos existentes

1.1.3 Identificacdo dos principais agentes aos quais recorrer quando seja necessario realizar acGes de formagdo aos
recursos humanos e aos agentes turisticos

1.2 Qualificacao dos Recursos Humanos - Agdes de qualificagdo dos Recursos Humanos, quer internos da TCP
como externos, que estejam envolvidos na cadeia de valor do turismo da Regido Centro

1.2.1 Facilitacdo de formagdes e workshops aos colaboradores internos da TCP

1.2.2 Modernizagao dos recursos administrativos da TCP

1.2.3 Dinamizagdo de cursos e formagdes com inputs de associagdes setoriais, como por exemplo da AHP e da
AHRESP

1.2.4 Criagdo de parcerias com entidades relevantes do setor, previamente identificadas, com o intuito de qualificar
os diversos agentes que operam no setor do turismo, quer a nivel empresarial como a nivel institucional
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Com vista a operacionalizacao da LEA 1 é proposta a dinamizacao de 3 Programas, de forma a I
capacitar e valorizar os profissionais do setor e manter o sistema de qualidade e
Roadmap 3.1
Drivers Recursos Humanos de Agdo I
| | |
LEA 1: Valorizagdo e Capacitacdo dos Recursos Humanos (2/2) I
L 2020 2021 2022 2023 — 2030
Programas e Iniciativas
10s 205 105 205 105 205 I
1.2 Qualificacao dos Recursos Humanos - Agdes de qualificagdo dos Recursos Humanos, quer internos da TCP
como externos, que estejam envolvidos na cadeia de valor do turismo da Regidao Centro ( cont.)
1.2.5 Dinamizagdo de visitas as escolas e universidades de modo a fomentar o interesse dos jovens em conhecer e
no futuro trabalhar no setor do turismo
1.2.6 Sensibilizagdo da populacdo para a importancia do turismo na Regido, reiterando o seu papel de anfitrid
1.3 Sistema de Gestao da Qualidade - Manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) _
1.3.1 Manutengao do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) de acordo com a norma ISSO 9001 de forma a controlar
e padronizar processos
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo Centro de Portugal 85
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

De forma a concretizar a LEA 2, estao previstos 5 Programas de Acao, que se estendem ao longo do

horizonte em analise

Drivers Destino - Territorio

LEA 2: Sustentabilidade, Alteragdes Climaticas, Mobilidade, Coesdo e Valorizagcdo Territorial (1/2)

Programas e Iniciativas

2.1 Centro, um Destino Qualificado e Sustentavel - Fomento da Regido como um destino qualificado e
sustentavel

2020 2021 2022 2023
10§ 205 10S 20S 10§ 20§

Roadmap

> 2030

2.1.1 Fomento e consolidagdo de parcerias entre a TCP e entidades com intervengdo direta no territério para o
desenvolvimento sustentavel do Centro de Portugal

2.1.2 Levantamento de casos de sucesso e desenvolvimento de um guia de boas praticas turisticas para a Regido

2.2 Centro, um Destino Verde - Agdes de sensibilizacdo de praticas ambientalmente responsaveis na Regido
Centro

2.2.1 Sensibilizagdo da populacdo e dos principais agentes econdémicos do Centro sobre o Acordo de Paris e as metas
estabelecidas para a redugdo das emissdes de carbono

2.2.2 Sensibilizagdo, apoio e formacdo aos principais agentes de turismo da Regido Centro para praticas
ambientalmente responsaveis, tais como a gestdo eficiente de energia, agua e de residuos ( waste management )

2.2.3 Fomento do Ecoturismo na Regido Centro assegurando que o turismo gera um impacto positivo nas populagdes
residentes

2.3 Centro, um Destino de Mobilidade Suave - Agdes com intuito de melhorar a mobilidade e as condigdes de
acesso ao territério, de forma a aumentar o fluxo de turistas na Regido

2.3.1 Modernizagdo e melhoria das infraestruturas de acesso ferroviarias e rodoviarias

2.3.2 Dinamizagdo dos acessos maritimos e fluviais na Regido
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

De forma a concretizar a LEA 2, estao previstos 5 Programas de Acao, que se estendem ao longo do

horizonte em analise

Drivers Destino - Territorio

LEA 2: Sustentabilidade, Alteragdes Climaticas, Mobilidade, Coesdo e Valorizagcdo Territorial (2/2)

2020 2021 2022 2023
10S 205 105 20S 105 205

Programas e Iniciativas

2.3 Centro, um Destino de Mobilidade Suave - Agdes com intuito de melhorar a mobilidade e as condigdes de
acesso ao territério, de forma a aumentar o fluxo de turistas na Regido ( cont.)

2.3.3 Incentivo a construgdo de infraestruturas de bike sharing no centro das cidades e em estagGes ferroviarias

Roadmap

> 2030

2.3.4 Dinamizagao da promogado da intermodalidade

2.3.5 Fomento da coordenacdo turistica com os aeroportos de Lisboa e Porto e melhoria dos acessos via Espanha

2.4 Centro, um Destino Coeso e Integrado - Dinamizacdo de agdes com intuito de aumentar a coesao territorial _

2.4.1 Dinamizagdo de agdes comuns com outras Entidades Regionais de Turismo e de agdes inter-C IMs

2.4.2 Fomento das parcerias para o desenvolvimento de produtos turisticos integrados com outras Entidades
Regionais de Turismo e inter-CIMs

2.4.3 Dinamizagao de agdes comuns com os PROVEREs

2.4.4 Dinamizagdo e implementagdo de protocolos de cooperagdo com outras entidades publicas e privadas

2.5 Competitividade Turistica - Estudo de impacto macroeconémico da cadeia de valor do setor do turismo na
Regido Centro

2.5.1 Elaboragdo de um estudo de mensuragdo do impacto macroecondmico da cadeia de valor do setor do turismo
na Regido Centro
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Os Programas e Iniciativas para a operacionalizacao da LEA 3 encontram-se estruturados de acordo

com os 5 Pilares Estratégicos da Regiao

Drivers Diferenciacao

LEA 3: Estruturagdo e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento (1/4)

2020 2021 2022 2023
10S 205 105 20S 105 205

Programas e Iniciativas

3.1 Cultura, Histoéria, Patriménio e Gastronomia e Vinhos - Estruturagdo e qualificagdo dos produtos turisticos
relacionados com cultura, histéria, patriménio material e imaterial, gastronomia, vinho, produtos enddgenos, eventos
e festas, artesanato e tradigdes

3.1.1 Producgdo e disponibilizagdo de contetdos info-promocionais, sobretudo digitais, sobre o patrimdnio histérico-
cultural

<>

Roadmap

2030

3.1.2 Dinamizagao da agenda cultural

3.1.3 Desenvolvimento de suportes digitais e aplicagdes tecnoldégicas de modo a densificar a experiéncia turistica

3.1.4 Dinamizagdo do projeto Lugares Patrimdnio Mundial do Centro de modo a aumentar a afluéncia de visitas aos
mesmos

3.1.5 Valorizacdo e fomento do turismo do patriménio cultural imaterial da Regido

3.1.6 Desenvolvimento e promogdo dos produtos endégenos da Regido

3.1.7 Desenvolvimento do enoturismo

3.1.8 Desenvolvimento de um guia gastrondmico associado a eventos, tradicdes e artesanato local

3.1.9 Dinamizagdo das rotas gastrondmicas
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Os Programas e Iniciativas para a operacionalizacao da LEA 3 encontram-se estruturados de acordo

com os 5 Pilares Estratégicos da Regiao

Drivers Diferenciacao

LEA 3: Estruturagdo e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento (2/4)

Programas e Iniciativas

3.2 Natureza, Wellness , Turismo Ativo e Desportivo e Mar - Estruturagdo e qualificagdo dos produtos turisticos

relacionados com a Natureza, o bem-estar, o turismo ativo e desportivo e com o mar

3.2.1 Estruturacdo do Ecoturismo e turismo sustentavel

2021 2022 2023
105 205 105 20§

<>

Roadmap

2030

3.2.2 Promogdo de atividades de natureza o ano inteiro

3.2.3 Consolidacdo e estruturagdo de roteiros para produtos como walking , trail running , cycling , BTT

3.2.4 Organizagao de eventos desportivos amadores

3.2.5 Promogdo de eventos desportivos de caracter profissional ou semiprofissional

3.2.6 Dinamizagdao de uma agenda anual de eventos desportivos

3.2.7 Promogao do posicionamento da Regido como um destino de atividades nduticas, desportivas e de lazer,
associadas ao mar e rios

3.2.8 Promogdo do posicionamento da Regido como um destino de surf de referéncia internacional

3.2.9 Valorizagdo do litoral incluindo a requalificagdo das marginais e valorizagdao das praias

3.2.10 Desenvolvimento e consolidagdo de atividades nauticas de usufruto do mar ligadas ao mergulho, vela,
canoagem, observacdo de cetaceos e aves marinhas, pesca, passeios maritimo-turisticos e atividades de praia

3.2.11 Desenvolvimento de outros produtos turisticos, tais como o golfe e o turismo termal
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Turismo Centro de Portugal
Plano de Marketing

de Agao

89



3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Os Programas e Iniciativas para a operacionalizacao da LEA 3 encontram-se estruturados de acordo I
com os 5 Pilares Estratégicos da Regiao e
y/

Roadmap 3.1
privers e |

LEA 3: Estruturagdo e Qualificagcdo de Produtos / Posicionamento (3/4)

s 2020 2021 2022 2023 “— 2030
Programas e Iniciativas
10S 205 105 205 105  20S I

3.3 Turismo Espiritual e Religioso - Estruturagdo e qualificacdo dos produtos turisticos relacionados com Fatima,
Caminho de Santiago, patrimdnio Judaico e outros lugares de culto

3.3.1 Consolidacdo do eixo Fatima como lugar de culto

3.3.2 Consolidacdo do eixo do Caminho de Santiago Portugués na Regido Centro

3.3.3 Valorizacdo e promogdo do patriménio judaico existente na Regido

3.3.4 Desenvolvimento do produto turistico associado ao culto mariano e aos templarios

3.4 Turismo Corporate e Empresarial - Estruturagédo e qualificagcdo dos produtos turisticos relacionados com a
Meetings Industry e o turismo de negocios (network de empresas) de modo a fomentar o envolvimento do tecido
empresarial existente na Regidao

3.4.1 Promogao direcionada aos agentes privados sobre os recursos e produtos existentes na Regidao, de modo a
fomentar o turismo de negdcios

3.4.2 Promogao e realizagdo de congressos e eventos internacionais na Regido

3.4.3 Dinamizagao de uma plataforma que agregue a informagao relevante sobre eventos na Regido

3.4.4 Reforgo de infraestruturas e servigos para o acolhimento de eventos internacionais
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Os Programas e Iniciativas para a operacionalizacao da LEA 3 encontram-se estruturados de acordo I
com os 5 Pilares Estratégicos da Regiao ?}

Roadmap
orivers e |

LEA 3: Estruturagdo e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento (4/4)

2020 2021 2022 2023 — 2030

Programas e Iniciativas
- 16S 205 105 205 105 205 I

3.5 Lifestyle, Inspirational e novas tendéncias - Estruturagdo e qualificagdo dos produtos turisticos
relacionados com o turismo de luxo ao nivel do enriquecimento pessoal e de materializacdo do bem-estar espiritual,
como resultado da quietude envolvente

3.5.1 Promogdo e comunicagdo das qualidades da Regido como um destino saudavel para o corpo, mente e espirito

3.5.2 Promogdo da Regido como um destino ndo apenas para visitar mas também para investir, viver e estudar

3.5.3 Fomento do turismo de voluntariado de forma a impactar a Regido envolvente

3.5.4 Dinamizagdo do turismo cinematografico de forma a posicionar a Regido como um destino internacional de
producdo de filmagens (shooting )
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

A LEA 4 divide-se em 2 Programas - Qualificacdo da oferta e Qualificacdo dos agentes turisticos -, I
0s quais incluem diferentes iniciativas e
y/
Roadmap 3.1
I I I
LEA 4: Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta / Agentes Turisticos (1/2) I
2020 2021 2022 2023 <~ 2030

Programas e Iniciativas
10S 205 10§ 205 105 20S I

4.1 Qualificacao da oferta - Realizagdao de agdes de modo a fomentar o desenvolvimento e qualificagdo da oferta
na Regido Centro

4.1.1 Consolidagdo, melhoria e inovagao das infraestruturas de apoio as atividades relacionadas com os produtos
turisticos da Regido

4.1.2 Dinamizagdo de agdes com intuito de demonstrar a importancia da modernizagéo da linha ferroviaria

4.1.3 Dinamizagdo da obtengédo de certificados especificos para turismo de nicho ( dark sky , birdwatching , natureza,
entre outros)

4.1.4 Fomento do turismo acessivel através do desenvolvimento de infraestruturas turisticas acessiveis para todos

4.1.5 Continuidade do projeto BRENDAIT, do projeto AccessTUR e dinamizagao do programa All for All
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

A LEA 4 divide-se em 2 Programas - Qualificacdo da oferta e Qualificacdo dos agentes turisticos -,

0s quais incluem diferentes iniciativas

Drivers Diferenciacao

LEA 4: Desenvolvimento e Qualificagdo da Oferta / Agentes Turisticos (2/2)

Programas e Iniciativas

4.2 Qualificacao dos agentes turisticos - Desenvolvimento de agdes para fomentar o desenvolvimento e
qualificacdo dos agentes turisticos na Regido

2020 2021 2022

10§ 205 10S 20S 10§

20S

2023

<>

Roadmap

2030

4.2.1 Introdugdo de tecnologia nos postos de turismo, dotando os recursos de ferramentas de apoio a promogéao da
oferta e segmentacdo dos produtos

4.2.2 Realizagdao de agdes de sensibilizagdo e formagao junto dos diversos agentes que atuem na cadeia de valor do
turismo, de forma a reforgcar o posicionamento atual da marca da Regido Centro e otimizar a venda dos produtos/
servigos da Regido

4.2.3 Facilitagdo de formagdes aos alojamentos turisticos da Regido em temas relacionados com a forma de
posicionamento e comunicacdo dos atributos da Regido e das suas caracteristicas distintivas

4.2.4 Organizagao de workshops e seminarios para o trade local para o reforco e disseminagdo de competéncias
(e.g. Marketing Digital, Data Analytics, etc.)
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Para a concretizacao da LEA 5 propdem-se iniciativas associadas ao Plano de Marketing da TCP,

assim como ao website e a aquisicao e fidelizacdo de turistas

Drivers

Roadmap
Notoriedade
|

LEA 5: Marketing Digital e Marketing Relacional (1/3)

Programas e Iniciativas

5.1 Plano de Marketing e Promogdo TCP - Execugdo das agdes de comunicagao definidas no plano de marketing
da TCP e monitorizagdo da operacionalizagdo do plano

2020 2021 2022 2023 — 2030
105 205 105 205 105  20S

5.1.1 Elaboragao de suportes promocionais (e.g. brochuras; MUPIs; filmes promocionais)

5.1.2 Langamento de campanhas promocionais

5.1.3 Execucdo de campanhas de marketing junto das companhias aéreas

5.1.4 Participagdo em feiras e encontros com operadores turisticos

5.1.5 Organizagao de fam trips

ul
-

.6 Organizagdo de press trips

ul
-

.7 RelacgGes Publicas, press releases e newsletter

ul
-

.8 Execucdo das acoes de Publicidade

ul
-

.9 Promogdo de eventos

5.1.10 Desenvolvimento e execugdo de um plano de marketing digital e de redes sociais

5.1.11 Monitorizagdo das acdes de comunicacao realizadas e da performance dos varios canais
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Para a concretizacao da LEA 5 propoem-se iniciativas associadas ao Plano de Marketing da TCP, I
assim como ao website e a aquisicao e fidelizacao de turistas ?}

Roadmap
Drivers Notoriedade de Agdo I
[ [ [

LEA 5: Marketing Digital e Marketing Relacional (2/3)

s 2020 2021 2022 2023 — 2030
Programas e Iniciativas
10s 205 105 205 10S 20S I

5.1.13 Revisdo e otimizacdo do plano de marketing
5.2 Website TCP - Dinamizagdo e revisdo do website da TCP, de forma a melhorar a experiéncia online dos
visitantes e ir ao encontro as preferéncias dos consumidores

5.2.1 Desenvolvimento e implementagdao de um sistema transacional que permita a conexao com sistemas de
reservas de terceiros, incentivando a aquisigdo imediata de experiéncias por parte do visitante

5.1 Plano de Marketing e Promogao TCP - Execugdo das acdes de comunicagao definidas no plano de marketing
da TCP e monitorizagao da operacionalizagdo do plano (cont. )

5.1.12 Acompanhamento do comportamento dos mercados e segmentos target

5.2.2 Integracao do website com plataformas de avaliagdo/ partilha de opinides (e.g. TripAdvisor) e de partilha de
conteuldo (e.g. Facebook, Instagram)
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Para a concretizacao da LEA 5 propoem-se iniciativas associadas ao Plano de Marketing da TCP, I
assim como ao website e a aquisicao e fidelizacao de turistas ?J

Roadmap
Drivers Notoriedade de Agdo I
[ [ [

LEA 5: Marketing Digital e Marketing Relacional (3/3)

T 2020 2021 2022 2023 — 2030
Programas e Iniciativas
10s 205 105 205 10S 20S I

5.3 Fidelizacdo e captacao de turistas - Desenvolvimento de agées, para além das mencionadas no ponto 5.1,
com vista a captagdo de novos visitantes para a Regido e a fidelizagdo dos existentes

5.3.1 Desenvolvimento de um programa de fidelizagdo para a Regido, que ofereca beneficios aos turistas que mais
visitam a Regido

5.3.2 Desenvolvimento de apps que melhorem a experiéncia turistica (e.g. através de realidade aumentada e/ ou
virtual)

5.3.3 Criagdo de um programa de influencers do Centro, associando o territério a personalidades nacionais influentes
com lacos emocionais a Regido (Embaixadores da Regido)

5.3.4 Organizacao de concursos online quer para aumentar a awareness do Destino, quer para aumentar a repeticdo
de visitas
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

A internacionalizacao da Regiao passa pelo desenvolvimento de acdées em conjunto com a ARPTC, I
assim como a sensibilizacao dos emigrantes, alunos internacionais e da comunidade luséfona ?J
3.1

Roadmap
Drivers Notoriedade de Agdo I
[ [ [

LEA 6: Internacionalizacdao e Dinamizacdo Comercial junto dos Mercados Externos (1/2)

2020 2021 2022 2023 — 2030

Programas e Iniciativas
- 16S 205 105 205 105 205 I

6.1 Programa de Desenvolvimento de Agoes Promocionais no Mercado Externo - A promogdo externa esta
a cargo da Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Cento (ARPTC ), devendo a TCP garantir a articulacdo do
trabalho de ambas as entidades

6.1.1 Articulagdo com a ARPTC ao nivel da comunicagdo, estruturagdao dos produtos turisticos, definigdo do
posicionamento da marca Centro e partilha de informacdo dos mercados

6.1.2 Participagao em eventos e feiras internacionais de turismo

6.1.3 Organizagdo de fam e press trips

6.1.4 Execugdo de campanhas conjuntas com portais de reservas de viagens (OT e OTA) e companhias aéreas

6.1.5 Gestdo articulada da presenca digital da Regido, nomeadamente ao nivel da presenga em redes sociais,
planeamento de meios, gestdo de portais e analise, monitorizacdo e otimizagdao de meios/ campanhas
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

A internacionalizacao da Regiao passa pelo desenvolvimento de acdées em conjunto com a ARPTC, I
assim como a sensibilizacdao dos emigrantes, alunos internacionais e da comunidade luséfona e
)

Roadmap 3.1
Drivers Notoriedade de Agdo I
[ [ [

LEA 6: Internacionalizacdao e Dinamizacdo Comercial junto dos Mercados Externos (2/2)

C 2020 2021 2022 2023 — 2030
Programas e Iniciativas
10S 205 105 205 10S 20S I

6.2 Programa da Lusofonia e Embaixadores do Centro - Sensibilizagdo de emigrantes portugueses, luso-
descendentes e alunos internacionais para as caracteristicas turisticas distintivas da Regido, utilizando-os como
embaixadores da Regido nos seus paises

6.2.1 Agoes de divulgacdo para Portugueses residentes no estrangeiro e luso-descendentes

6.2.2 Agdes de divulgagdo para Alunos Internacionais (ERASMUS)

6.2.3 Dinamizagao, em parceria com as Universidades, de viagens na Regido para os Alunos Internacionais (Erasmus
Centro Tour)

6.2.3 Agdes de divulgagdo para a comunidade Luso6fona
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

De forma a materializar a LEA 7, foram desenvolvidos 4 Programas que procuram aumentar a

competitividade turistica da Regiao

Drivers

de Agao

Roadmap

LEA 7: Anadlise prospetiva, Monitorizagdo e Inovagdo (1/2)

Programas e Iniciativas

7.1 Observatorio do Turismo - Monitorizacdo e acompanhamento da performance do Destino, dos mercados
(atuais e potenciais) e da satisfacdo dos stakeholders

2020 2021 2022 2023 — 2030
10§ 205 10S 20S 10§ 20§

7.1.1 Gestdo do Observatorio do Turismo

7.1.2 Desenvolvimento de estudos de monitorizacdo e acompanhamento da atividade turistica da Regido,
nomeadamente de satisfacdo e feedback dos visitantes, satisfacdo da populacdo e do trade local, tendéncias gerais
do setor, notoriedade do destino, preferéncias e comportamentos dos mercados potenciais e monitorizagdo da oferta
e da procura

7.2 Sistema Preditivo do Turismo - Criagdo de uma ferramenta prospetiva capaz de prever a atividade turistica
na Regido, com recurso a algoritmos de calculo

7.2.1 Sensibilizacdo dos agentes da Regido para a importancia da recolha de dados dos seus clientes e da sua
atividade

7.2.2 Desenvolvimento de um modelo preditivo da atividade turistica capaz de antecipar tendéncias/ comportamentos
de mercado

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

De forma a materializar a LEA 7, foram desenvolvidos 4 Programas que procuram aumentar a I
competitividade turistica da Regiao e
y/

Roadmap 3.1
B : de Acdo ’
Drivers Investimento I

LEA 7: Anadlise prospetiva, Monitorizagdo e Inovagdo (2/2)

e . 2020 2021 2022 2023 — 2030
Programas e Iniciativas
10S 205 105 205 10S 205 I

7.3 Centro 4.0 - Implementagdo de solugGes tecnoldgicas (e.g. sensores) ao longo do territdrio e dos marcos mais
relevantes, integrando o mundo fisico com o digital, de forma a providenciar aos visitantes uma experiéncia turistica
enriquecida e personalizada, permitindo obter mais e melhor informagdo sobre os turistas e os seus habitos

7.3.1 Instalagdo de Wi-Fi no territério

7.3.2 "Sensorizagao" do territério

7.3.3 Utilizagdo de tecnologias (e.g. realidade aumentada/ virtual) para enriquecer a experiéncia turistica

7.3.4 Aquisicdo/ desenvolvimento de solugbes de business intelligence para analise dos dados

7.4 Centro, um destino para visitar e trabalhar - Desenvolvimento das condigdes de trabalho necessarias para
o ndmada digital, tornando o Centro um destino para o trabalhador do futuro

7.4.1 Instalagao de internet de alta velocidade nas zonas rurais

7.4.2 Criagao de espagos de cowork na Regido
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Os Programas e Iniciativas associados a LEA 8 visam a colaboracao intra e inter-regional e o apoio

ao empreendedorismo e investimento no Centro

Drivers

de Agao

Roadmap

LEA 8: Networks de Stakeholders e Empreendedorismo (1/2)

Programas e Iniciativas

8.1 Network TCP - Dinamizagao de networks intra e inter-regionais para a dinamizagao e crescimento do Turismo
no Centro

2020 2021 2022 2023 o 2030
10S 205 105 20S 105 205

8.1.1 Colaboracdo com as regides contiguas nacionais (Lisboa, Porto e Norte e Alentejo e Ribatejo) e transfronteiricas
(Estremadura, Castela e Ledo, Galiza, Asturias e Cantabria) para o desenvolvimento de experiéncias turisticas inter-
regido e do cross-selling

8.1.2 Aprofundamento das relagdes com as empresas e grupos econdémicos da Regido

8.1.3 Desenvolvimento de parcerias com as Escolas da Regido para a sensibilizagdo dos estudantes relativamente a
importancia do setor do Turismo para a economia regional e nacional

8.1.4 Dinamizagdo das parcerias com as Universidades e respetivas Associagdes de Estudantes para a promogado do
destino, investigacdo e inovagao

8.2 Centro Empreendedor - Apoiar e fomentar o empreendedorismo na Regido de forma a impulsionar e alavancar
a competitividade turistica do Centro

8.2.1 Organizagdo de concursos de Empreendedorismo Turistico

8.2.2 Organizacdo de think tanks com especialistas e agentes da indUstria para a geragdo e discussdo de ideias para
alavancar o Turismo da Regido

8.2.3 Incentivo a criagdo e desenvolvimento de startups no setor do Turismo

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Os Programas e Iniciativas associados a LEA 8 visam a colaboracdo intra e inter-regional e o apoio I
ao empreendedorismo e investimento no Centro e
I/
Roadmgp 3.1
| | | |
LEA 8: Networks de Stakeholders e Empreendedorismo (2/2) I
2020 2021 2022 2023 <~ 2030

Programas e Iniciativas
10S 205 10S 205 105 20§ I

8.3 Programa Apoio ao Investimento Turistico - Fomento e apoio ao investimento turistico na Regido _

8.3.1 Recolha, sistematizagdo e disseminacdo de informacgdo Util para os investidores

8.3.2 Incentivo a um maior envolvimento dos agentes privados no processo de financiamento

8.3.3 Desenvolvimento de uma linha de capital de risco para projetos inovadores

8.3.4 Colaboragdo com as Universidades para alavancar a sua rede de contactos para a atragdo de investimento
turistico para a Regido

8.3.5 Participagdo em certames internacionais orientados a captagdo de investimento estrangeiro
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Agregando iniciativas das diferentes LEAs surgem programas de acao transversais, alinhados com a I

estratégia e posicionamento definidos para a TCP e

éb Programas Transversais Roadmap (33
de Acao

As iniciativas definidas anteriormente poderdo ser agregadas com base nos ideais patentes - que sdo transversais as LEAs - resultando
em programas de acao transversais. Os programas transversais encontram-se definidos abaixo e nos slides conseguintes. I

| | CENTRO, UM DESTINO INOVADOR I
= Fomento de iniciativas com vista a dotar a Regido
de ativos, agentes e recursos humanos mais )

*» Implementacdo de acdes ao nivel do
qualificados.

posicionamento, qualificagdo e promogao, que
reforcem o caracter inovador do Centro.

CENTRO, UM DESTINO INTERLIGADO

= Incentivo a colaboracgdo entre todos os
stakeholders da Regido com o propdsito de
alavancar o potencial turistico do Centro.

= Desenvolvimento de agdes que melhorem a
experiéncia turistica, maioritariamente através
da utilizagdo de tecnologia, o desenvolvimento
sustentavel do territério e a qualidade de vida
dos residentes e dos visitantes.

CENTRO, UM DESTINO TECH

= Dinamizacdo de iniciativas que procurem dotar a
Regido e agentes relevantes de conhecimentos proatividade e um maior envolvimento dos
tecnoldgicos e/ou tecnologias capazes de stakeholders da Regido no desenvolvimento de

aumentar a competitividade e a conectividade iniciativas e da oferta da Regido.
global.

CENTRO, UM DESTINO DINAMICO

= Desenvolvimento de acdes que fomentem a

10110101
ooioion
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Matriz resumo dos programas transversais (1/3)

PROGRAMAS LEA 1

LEA 2

LEA 3

LEA 4

LEA S

LEA 6 LEA 7 LEA 8

1.2.4 Criagdo de
parcerias com
entidades relevantes do
setor, previamente
identificadas, com o
intuito de qualificar os
diversos agentes que
operam no setor

2.1.2 Levantamento de
casos de sucesso e
desenvolvimento de um
guia de boas praticas
turisticas para a Regido

3.4.4 Reforgo de
infraestruturas e
servigos para o

acolhimento de eventos

internacionais

4.1.1 Consolidagédo,
melhoria e inovagdo
das infraestruturas de

apoio as atividades
relacionadas com os
produtos turisticos da
Regido

5.3.1 Desenvolvimento
de um programa de
fidelizagdo para a
Regido, que ofereca
beneficios aos turistas
que mais visitam a
Regido

7.1.2 Desenvolvimento
de estudos de
monitorizagdo da
- atividade turistica do -
destino (feedback,
tendéncias,
preferéncias,..)

?/

Roadmap

de Agao

A. Centro, um

1.2.6 Sensibilizagdo da
populagdo para a
importancia do turismo
na Regido, reiterando o
seu papel de anfitria

Destino
Qualificado

3.5.1 Promogéo e
comunicagdo das
qualidades da Regido
como um destino
saudavel para o corpo,
mente e espirito

4.1.3 Dinamizagao da
obtengdo de
certificados especificos
para turismo de nicho
(dark sky,

birdwatching, natureza,

entre outros)

7.3.1 Instalagdo de
Wi-Fi no territorio

4.1.4 Fomento do
turismo acessivel
através do
desenvolvimento de
infraestruturas turisticas
acessiveis para todos

2.2.2 Sensibilizagdo,
apoio e formagdo aos
principais agentes de
turismo da Regido
Centro para praticas
ambientalmente
responsaveis

3.1.3 Desenvolvimento
de suportes digitais e
aplicagdes tecnoldgicas
de modo a densificar a
experiéncia turistica

7.2.2 Desenvolvimento
de um modelo preditivo
da atividade turistica
capaz de antecipar
tendéncias/
comportamentos de
mercado

B. Centro, um

Smart
Destination

2.3.4 Dinamizagdo da
promogao da
intermodalidade

7.3.1 Instalagdo de
Wi-Fi no territorio

7.3.2 “Sensorizagdo”
do territério

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

7.3.4 Aquisigdo/
desenvolvimento de
solugGes de business

intelligence para

analise dos dados

Turismo Centro de Portugal

Plano de Marketing

104

3.1



3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Matriz resumo dos programas transversais (2/3) I

?/

PROGRAMAS LEA 1 LEA 2 LEA 3 LEA 4 LEAS LEA 6 LEA 7 LEA 8
Roadmap
~ 3.1
. de Acao
4.2.1 Introdugdo de
3.1.3 Desenvolvimento ZZC?SLEﬁOngztzzztgis gf'az Zesﬁgvﬂ;;gﬁzx 7.3.4 Aquisigdo/ I
de suportes digitais e recurl'sos e G pgrié?\cia o desenvolvimento de
= = aplicagdes tecnolc’)gicasf - A B (p ] = solugdes de business =
de modo a densificar a f€rramentas de apoio a e.g. através de intelligence para
experiéncia turistica promogao da~oferta & izl al_Jmentada andlise dos dados I
segmentagdo dos e/ ou virtual)
produtos
C. Centro, um I
Destino Tech
4.2.4 Organizagao de
workshops e
seminarios para o trade
_ - - local para o reforgo e _ _ _ _
disseminagdo de
competéncias (e.g.
Marketing Digital, Data
Analytics, etc.)
; P 5.3.3 Criagdo de um
RED Dtlzfigwnl]z:gao do programa de 7.2.2 Desenvolvimento  8.2.2 Organizagdo de
cinematogréfico de influencers do Centro, de um_modelo prt’ad!tivo th{'nl_< tanks com
forma a posicionar a associando o territdrio da atividade tur|_st|ca espec_lal|§tas_ e agentes
- - R Go L - a personalidades - capaz deAan_tempar da Lndustna para a
et g S " P nacionais influentes tendéncias/ geragéo e discussao de
produco de filmagens com lagos emocionais a comportamentos de |de|as_para aIavan_cNar o
(shooting) Regido (Embaixadores mercado Turismo da Regido
D. Centro, um da Regido)
Destino
Inovador
7.4.1 Instalagdo de 8'2'::“1:‘:;:2\/0 a
= = = = = = e desenvol\(/;imento de
velocidade nas zonas
s startups no setor do
Turismo
Turismo Centro de Portugal 105
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Matriz resumo dos programas transversais (3/3)

PROGRAMAS

LEA 1

LEA 2

LEA 3

LEA 4

LEA S

LEA 6

LEA 7

LEA 8

E. Centro, um
Destino
Interligado

1.2.3 Dinamizagdo de
cursos e formagdes
com inputs de
associagoes setoriais,
como por exemplo da
AHP e da AHRESP

2.4.2 Fomento das
parcerias para o
desenvolvimento de
produtos turisticos
integrados com outras
Entidades Regionais de
Turismo e inter-CIMs

3.4.2 Promogdo e
realizagdo de
congressos e eventos
internacionais na
Regido

6.1.1 Articulagdo com
a ARPTC ao nivel da
comunicagao,
estruturagdo dos
produtos turisticos,
definigdo do
posicionamento da
marca Centro e partilha
de informagdo dos
mercados

Roadmap
de Agao

8.1.2 Aprofundamento
das relages com as
empresas e grupos
econémicos da Regido

2.4.3 Dinamizagdo de
agdes comuns com os
PROVEREs

6.2.3 Dinamizagdo, em
parceria com as
Universidades, de

viagens na Regido para

os Alunos
Internacionais
(Erasmus Centro Tour)

8.1.4 Dinamizagdo das
parcerias com as
Universidades e

respetivas Associagoes

de Estudantes para a
promogao do destino,
investigagdo e inovagao

F. Centro, um
Destino
Dinamico

1.2.5 Dinamizagdo de
visitas as Escolas e
Universidades de modo
a fomentar o interesse
dos jovens em
conhecer e no futuro
trabalhar no setor do
turismo

2.3.2 Dinamizagdo dos
acessos maritimos e
fluviais na Regido

3.1.2 Dinamizagdo da
agenda cultural

4.2.3 Facilitagdo de
formagbes aos
alojamentos turisticos
da Regido em temas
relacionados com o
posicionamento e
comunicagdo dos
atributos da Regido

5.3.4 Organizagdo de
concursos online quer
para aumentar a
awareness do Destino,
quer para aumentar a
repeticdo de visitas

7.4.2 Criagdo de
espagos de cowork na
Regido

8.2.1 Organizagdo de
concursos de
Empreendedorismo
Turistico

2.3.3 Incentivo a
construgdo de
infraestruturas de bike
sharing no centro das
cidades e em estagdes
ferroviarias

3.1.9 Dinamizagdo das
rotas gastronémicas

8.3.2 Incentivo a um

maior envolvimento

dos agentes privados
no processo de
financiamento
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3.2.3 Consolidagao e
estruturagdo de
roteiros para produtos
como walking, trail
running, cycling, BTT

8.3.5 Participagdo em
certames internacionais
orientados a captagdo

de investimento
estrangeiro
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Quadro resumo dos Programas a realizar no horizonte 2020-2030 (1/3)

Sumarizacao dos Programas a realizar com o enquadramento temporal Rzaci\mgp
e Agdo

Os varios Programas que incorporam o Programa de Operacionalizacdao da Estratégia compreendem iniciativas que abrangem todo o periodo temporal em
analise, o que se encontra ilustrado no cronograma apresentado.

2020 2021 2022 2023 “— 2030

Programas
10Ss 205 105 205 105 205

1.1 TCP como Plataforma agregadora de Formacao

2. Qualificagdao dos Recursos Humanos

3. Sistema de Gestdo da Qualidade

2.1 Centro, um Destino Qualificado e Sustentavel

2.2 Centro, um Destino Verde

2.3 Centro, um Destino de Mobilidade Suave

2.4 Centro, um Destino Coeso e Integrado

2.5 Competitividade Turistica

3.1 Cultura, Historia, Patrimoénio e Gastronomia e Vinhos

3.2 Natureza, Wellness , Turismo Ativo e Desportivo e Mar

3.3 Turismo Espiritual e Religioso

3.4 Turismo Corporate e Empresarial

3.5 Lifestyle, Inspirational e novas tendéncias
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao

Quadro resumo dos Programas a realizar no horizonte 2020-2030 (2/3)

Sumarizacao dos Programas a realizar com o enquadramento temporal

Roadmap

Os varios Programas que incorporam o Programa de Operacionalizacdao da Estratégia compreendem iniciativas que abrangem todo o periodo temporal em

analise, o que se encontra ilustrado no cronograma apresentado.

Programas

4.1 Qualificagcdao da oferta

4.2 Qualificacao dos agentes turisticos

5.1 Plano de Marketing e Promogao TCP

5.2 Website TCP

5.3 Fidelizacao e captacao de turistas

6.1 Programa de Desenvolvimento de Ag6es Promocionais no Mercado Externo

6.2 Programa da Lusofonia e Embaixadores do Centro

7.1 Observatorio do Turismo

7.2 Sistema Preditivo do Turismo

7.3 Centro 4.0

7.4 Centro, um destino para visitar e trabalhar

8.1 Network TCP

8.2 Centro Empreendedor

8.3 Programa Apoio ao Investimento Turistico

© 2019. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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10S

20S
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10S

20S

2023
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3.1 Roadmap de Linhas Estratégicas de Acao
Quadro resumo dos Programas a realizar no horizonte 2020-2030 (3/3)

Sumarizacao dos Programas a realizar com o enquadramento temporal Rzaci‘mgp
e Agao

Os varios Programas que incorporam o Programa de Operacionalizacdao da Estratégia compreendem iniciativas que abrangem todo o periodo temporal em
analise, o que se encontra ilustrado no cronograma apresentado.

2020 2021 2022 2023 “— 2030

Programas Transversais
10Ss 205 105 205 105 205

A. Centro, um Destino Qualificado

B. Centro, um Smart Destination

C. Centro, um Destino Tech

D. Centro, um Destino Inovador

E. Centro, um Destino Interligado

F. Centro, um Destino Dinamico
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3.2 Modelo de Monitorizacao da Estratégia

Uma vez definidos os programas e iniciativas a executar pela TCP no horizonte 2020-2030, torna-se I
de extrema importancia definir o modo como a sua operacionalizacdo devera ser acompanhada e
)

Para garantir o sucesso da estratégia 2020-2030, a sua operacionalizacdo deve ser acompanhada de um modelo de monitorizagao eficaz que permita
a TCP regularmente avaliar a sua performance, garantindo que os programas e iniciativas estao a ser implementados conforme o planeado, I
conferindo-lhe ainda a informagdo necessaria para a correcdo/reajustamento da estratégia sempre que necessario.

Monitoci- 3.2
zagao
Uma vez consolidados os programas e iniciativas a desenvolver por cada LEA, a TCP deve formular um plano de trabalhos detalhado,
contendo: I
= As tarefas a executar, respetivos responsaveis e timings
= As métricas e indicadores de avaliagdo para cada iniciativa, assim como o objetivo a atingir em cada periodo
Nesta fase, deve ainda ser definida a periodicidade com que se realizarao reunidoes de acompanhamento e de controlo da evolugdo do
plano de trabalho.
Com uma periodicidade regular (e.g. trimestralmente/ semestralmente) deve ser medido o progresso de cada iniciativa face as metas e
objetivos definidos, o que pode ser feito através de diferentes instrumentos de monitorizagao, como inquéritos, estatisticas oficiais ou
dados gerados internamente pelos agentes da cadeia de valor.
Caso os objetivos definidos ndo sejam cumpridos, a TCP deve averiguar os fatores justificativos desses desvios, o que pode implicar uma
revisao/ reajuste ao nivel da estratégia. No caso dos objetivos serem atingidos e ultrapassados, pode também existir a necessidade de
revisdo estratégica, nomeadamente ao nivel da definicdo de objetivos mais ambiciosos.
A titulo exemplificativo, apresenta-se no slide seguinte um esquema de como o processo de monitorizacdo deve ocorrer.
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3.2 Modelo de Monitorizacao da Estratégia

De forma a acompanhar a execugao da sua estratégia, a TCP deve definir KPIs e respetivos

por cada iniciativa, devendo estes ser regularmente monitorizados e revistos

Meramente ilustrativo / Ndo Exaustivo

Definigao de
KPIs e
respetivas
metas para
cada iniciativa

Definicao de
programas/
iniciativas

Definigcao de
responsaveis,
tarefas e
calendario
para cada
iniciativa

Implementa-
cao dos

programas/
iniciativas

Objetivos
excedidos

Monitorizacao
regular dos
programas/
iniciativas?

Realizacao de
uma gap
analysis

Objetivos ndo
cumpridos

Levantamento das
razoes explicativas, por
exemplo
Boa lideranca
Objetivos poucos
desafiantes
AlteracOes externas
favoraveis
Boa performance da
equipa

Levantamento das
razoes explicativas, por
exemplo
Objetivos irrealistas
Falta de recursos
AlteragdOes externas
desfavoraveis
Falta de comunicacao
dos objetivos

Mau planeamento

targets I

Monitori- 3.2

qual devera especificar responsaveis, tarefas, objetivos, métricas, timings, entre outros; a monitorizagao regular do progresso de

& O modelo de monitorizagdao contempla 3 fases distintas, de igual importancia: a formulagdo de um plano de trabalhos detalhado, o

cada programa/iniciativa; e, por fim, a realizacdo de uma gap analysis ao nivel do cumprimento, ou ndo, dos objetivos definidos.

1Para efeitos de monitorizagdo devem ser consideradas as perspetivas dos varios stakeholders relevantes, nomeadamente os turistas, residentes, operadores e agentes da cadeia de valor
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3.3 Modelo de Governance ERT Centro - CIMs

Os diversos stakeholders da Regiao Centro tém um papel determinante no sucesso da estratégia I
delineada para o horizonte 2020-2030, sendo critico identificar estes atores e contextualizar o seu e
papel no atual panorama turistico I)

O modelo de governance entre a TCP e as CIMs contempla diversos stakeholders que representam diferentes papéis e contribuem de forma distinta
para o crescimento e sustentabilidade da Regido. A articulagdo entre todos estes players é fundamental para garantir o sucesso do presente plano I
estratégico, sendo imperativo definir estes atores e mapear a forma como o relacionamento entre os mesmos se ird estabelecer

Associagbes Setoriais ERT - CIMs (3.3

Turismo de Portugal CIMs

Turismo Centro
de Portugal

Grupos de Agao
Local

100

Municipios

BIE

CCDR Centro Municipios !35 Lcoay@EanE L
o Acurans Endagenas Agentes Economicos
Privados
ARPT Centro
PROVEREs
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3.3 Modelo de Governance ERT Centro - CIMs

O modelo de governance entre os diversos stakeholders da Regidao devera estar alicercado em I
vasos comunicantes bem definidos e disseminados, que garantam uma articulacao integrada e e
suportada nas linhas estratégicas de acao e nos pilares estratégicos definidos pela TCP I)

Promocao Regional

CCDR-C
Conselho Regional do Centro

Turismo de

Execugdo da s
promocao regional ERT - CIMs .
externa da Regi&o I

Portugal
Centro, suportada

em Planos Regionais

de Promogao
ARPT Centro Turistica, em
articulagdo com o
Plano Nacional de
Promogdo Externa
do Turismo de

Portugal
.~ Agentes 9
Associagoes 2
7 Economicos
Setoriais .
Privados

4 \ t
Valorizagao e desenvolvimento das
potencialidades turisticas da Regido
Centro, promocao interna do destino
turistico Centro de Portugal e das suas TCP - ERT
sub-regides, bem como a gestdo
integrada do destino no quadro do

desenvolvimento turistico regional t I I I t t
__/_/
- T

Elaboragdo e operacionalizagdo do
CIM CIM E CIM
8

Plano de Desenvolvimento sub-regional

Grupos

de Agdo PROVERE
Local

de cada CIM em articulagdo com o
Operacionalizac&o dos Municipios

Plano Regional de Desenvolvimento
programas de caracter
municipal em articulacdo com — 3 ‘BEERPR N g
as respetivas CIMs e com a TCP "

Turistico da Regido
__/_/
_//

—
1

..’ A relagdo e comunicagao entre os principais stakeholders tem como ponto comum a TCP, sendo assim decisivo a ERT do Centro garantir
'. um modelo de governance integrado e suportado nas linhas estratégicas de acao e nos pilares estratégicos definidos para a Regido
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3.4 Fatores Criticos de Sucesso

De modo a percorrer de forma sustentada o caminho estratégico definido pela TCP, I
existem fatores criticos de sucesso que devem ser considerados como uma prioridade e

para a Gestao

Drivers do Plano Regional de Desenvolvimento
Turistico do Centro

Recursos Humanos
Qualificar e valorizar todos os intervenientes na cadeia de

Al valor do setor do Turismo

Destino - Territorio
Promover o desenvolvimento integrado, sustentado e coeso do
territério

Estruturar, qualificar, consolidar, diferenciar e diversificar
transversalmente a qualidade da oferta

Jaay
@ Diferenciacdo

Notoriedade - Conectividade

Contribuir para o desenvolvimento da notoriedade da Regido
Centro e consolidacdao da marca Centro no mercado, como um
destino conectado com o Mundo

Investimento
Potenciar a captacdo de investimento turistico na Regido

Centro e incentivar a inovagdo e o empreendedorismo

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Tendo em conta os drivers do Plano Regional de I
Desenvolvimento Turistico do Centro, importa identificar

quais os fatores criticos de sucesso, por driver, que sdo

essenciais para o caminho estratégico da TCP. Estes fatores I
deverdo ser considerados prioritarios pela Gestao e

devidamente monitorizados para garantir o sucesso da

estratégia 2020-2030. |

Fatores de
Sucesso

n
)
=
G
| -
O
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3.4 Fatores Criticos de Sucesso

De modo a percorrer de forma sustentada o caminho estratégico definido pela TCP, I

existem fatores criticos de sucesso que devem ser considerados como uma prioridade

para a Gestao

Valorizacao e captacao de
recursos humanos
associados a cadeia de valor
do turismo

Cooperacdo inter-CIMs para o
desenvolvimento e oferta das
Experiéncias Turisticas
Integradas

Posicionamento da marca
Centro na Era Digital,
alicercado numa forte
capacidade de criatividade,
inovacao, conectividade e
diferenciacao tecnolégica

Desenvolvimento e
estruturacgao do produto
orientado para os segmentos de
mercado identificados e novo
posicionamento da marca
Centro
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Qualidade das
infraestruturas e
equipamentos turisticos

Conclusao dos projetos
estruturantes de
transportes previstos na
agenda nacional para a
Regido Centro

Estratégia de distribuigdo e
comunicacgao eficaz e
coerente

Envolvimento e
alinhamento entre as
varias networks de
stakeholders intervenientes
na gestao do Destino

N&o Exaustivo

Monitorizacao da atividade

turistica e de predigao de

tendéncias e padrdes/ I
preferéncias de consumo

Fatores de 3.4

~ . . . Sucesso
Alteragoes organizacionails

e legislativas, com potencial
impacto na estrutura
organizacional regional do
turismo

Alteragao do contexto
concorrencial,
nomeadamente projetos dos
principais destinos de
benchmark que podem
influenciar a estratégia
definida

Adaptacao do atual
modelo de organizagao da
TCP as novas exigéncias
estratégicas
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‘ Turismo
Centro
b Portugal
»
Um pais
dentro do Pais
1 dia é bom,
2 dias é o6timo,
3 nunca é demais. @

Rua Jodo Mendonga, 8 | 3800-200 Aveiro
T+351 234 420 760
geral@turismmodocentro.pt

www.turismodocentro.pt



