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1. INTRODUGAO

Este documento surge na sequéncia da Orientagdao n.2 006/2020 da DGS (Direcdo-Geral da Satde) e do
Despacho n.2 2836-A/2020, de 2 de margo de 2020, das Senhoras Ministras da Modernizac¢3o do Estado
e da Administracao Publica, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Saude (DR n.2 43, 22
serie, da mesma data), ambos sobre a prevengdo e controlo de infe¢cdo pelo novo Coronavirus SARS-

CoV-2, agente causal da COVID-19.

A Turismo Centro de Portugal enquanto empregador publico, deve proceder em conformidade com
aqueles documentos, pelo que preparou o presente Plano de Contingéncia destinado a ser aplicado nas

instalagdes da entidade, com as devidas adaptacdes.

Este Plano de Contingéncia visa responder a trés questdes principais:
e Quais os efeitos que a infe¢do de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode causar na entidade?
e O que fazer face a um possivel caso de infegdo por SARS-CoV-2 de trabalhadores?

e O que fazer numa situagdo em existem trabalhadores suspeitos de infe¢do por SARS-CoV-2?

2. FORMAS DE CONTAGIO E AS FUNCOES IDENTIFICADAS COMO DE MAIOR RISCO PROFISSIONAL

A transmissdo de pessoa para pessoa julga-se que ocorra durante uma exposigdo proxima a pessoa com
CovID-19:
* Forma direta - através da disseminagdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo proximas;
e Forma indireta - por contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o virus e, em

seguida, o contacto das maos com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia sera revisto e atualizado tendo em
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Algumas funcdes exercidas na TCP estdo particularmente expostas ao contagio, devido a possibilidade
de interagdo proxima e frequente com as goticulas emitidas por espirros, tosse ou fala de pessoas que
possam estar contaminadas e/ou com objetos manuseados por mios contaminadas dessas pessoas.
Essa exposigao pode chegar a ocorrer muitas vezes por dia, quando se respira a menos de um metro de
distancia dos emissores dessas goticulas contaminadas e/ou quando se contacta com objetos em
comum com esses emissores, nomeadamente:

* O pessoal que efetua atendimento ao publico

* O pessoal que respira muito proximo do publico (nos gabinetes de reunides, nos eventos e feiras, nas
representacoes)

Do efetivo da TCP, cerca de metade tem esse risco profissional de exposicao.

3. CRIACAO DA ESTRUTURA DE GESTAO DO PLANO DE CONTINGENCIA (EGPC)

A gestdo deste Plano é assegurada por uma Estrutura de Gestdo do Plano de Contingéncia (EGPC)
constituida pelo Presidente da Comissdo Executiva e pelos Diretores de Departamento Administrativo e
Financeiro e Departamento de OperagGes Turisticas e a quem comete:

e Divulgar o Plano de Contingéncia entre todos os que exercem fungdes na TCP, a qualquer titulo;

e Coordenar as atividades e monitorizar o cumprimento do Plano de Contingéncia;

e Decidir sobre a gestdo estratégica face a evolugdo da situagdo epidemioldgica;

e [nformar as autoridades de saude.

4. ATIVACAO DO PLANO
O Plano de Contingéncia é ativado/desativado por determinagao do Presidente da Comissdo Executiva,

em articulagdo com a Secretaria Geral do Ministério da Economia, Secretaria de Estado do Turismo e
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mediante parecer da EGPC, sendo, a cada momento, ponderada a abrangéncia das medidas face aos

dados disponiveis e com base nas orientagdes da DGS.

5. EFEITOS NA TCP DECORRENTES DA INFECAO DE TRABALHADORES

A TCP deve estar preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus trabalhadores n3o
irtrabalhar, devido a doenca, suspensdo de transportes publicos, encerramento de escolas, entre outras

situagdes possiveis.

Neste contexto considera-se a existéncia de atividades desenvolvidas que sdo imprescindiveis ao
funcionamento TCP e aquelas que poderdo ser suspensas total ou parcialmente, dos recursos essenciais
ao funcionamento, dos trabalhadores necessarios para garantir o funcionamento e das atividades que

podem ser asseguradas por recurso a teletrabalho e/ou outras formas alternativas.

Assim, considera-se imprescindivel garantir o funcionamento da operacdo turistica nos postos de
turismo e em cada uma das delegagbes com a afetacdo de 1 colaborador: 1 por posto de turismo
(quando existe mais do que 1) e por delegagdo. Para além disso considera-se imprescindivel assegurar
com a afetacdo de 1 colaborador por drea: o atendimento telefénico, expediente, recursos humanos e

area financeira.

Considera-se que existem atividades que face ao grau de exposicdo dos intervenientes aos fatores de
risco poderdo/deverdo ser suspensas total ou parcialmente, tais como o atendimento nos postos de
turismo, a distribuicdo de material promocional, a participagdo em eventos e feiras, a representacio

institucional, formagdo e as reunides e vistorias com “clientes” e fornecedores.

Todas as restantes atividades que podem ser asseguradas por recurso a teletrabalho e/ou outras formas

alternativas terdo de ser avaliadas caso a caso e consoante a evolu¢io da pandemia.

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia serd revisto e atualizado tendo em
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6. PREVENGCAO DE POSSIVEIS CASOS DE INFECAO
6.1.Definicdo de uma area de “isolamento”.

A colocagdo de um trabalhador numa édrea de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores
possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacido da doenca

transmissivel na Turismo Centro de Portugal, nas delegacdes e postos de turismo e na comunidade.

A drea de “isolamento” na sede, delegagBes e postos de turismo tem como finalidade evitar ou restringir
o contacto direto dos restantes trabalhadores! com o trabalhador doente (com sinais e sintomas e
ligagdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso suspeito, conforme critérios referidos no

ponto 2) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes trabalhadores.

Na deslocagdo do Trabalhador com sintomas, devem ser evitados os locais de maior aglomeracgdo de

pessoas/trabalhadores nas instalacdes.

As areas de isolamento localizam-se em:
- Aveiro: Rua Jodo Mendonga, 8 - sala de reuniGes piso 1
- Coimbra:
a) Av. D. Afonso Henriques, 132 - sala de reunides/copa r/ch
b) Largo da Portagem, Posto de Turismo — sala 12 andar
- Leiria: Jardim Luis de Camdes - sala de reunides
- Obidos, Rua Direita, 87 - sala da presidéncia
- Covilha: Av. Frei Heitor Pinto, n2 19 - sala da presidéncia
- Viseu: Casa do Adro, Adro da Sé - instalagGes sanitarias para mulheres e pessoas com mobilidade

reduzida.

! Entenda-se, para efeitos de simplificagdo que se trata de todos os utentes dos edificios: dirigentes, assessores, adjuntos,
membros do Governo, trabalhadores, prestadores de servigos, etc.
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- Fatima: Av. D. José Alves Correia da Silva, 213 - extremidade do edificio do Welcome Center Féﬁr’na,
oposta a area de atendimento publico, no espago dedicado as exposi¢cdes/open space.

- Vilar Formoso: CEDET - Edificio da Alfandega — sala armazém 12 andar

- Manteigas — Rua Doutor Esteves Carvalho n? 2 - instalagdes sanitarias

- Belmonte — Largo do Brasil Castelo de Belmonte - instala¢des sanitarias

- Guarda — Praga Luis de Camdes — sala de trabalho

A drea de “isolamento”, quando possivel, deve ter ventilagdo natural, ou sistema de ventilacio
mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).
Esta drea deve preferencialmente estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e
conforto do trabalhador, enquanto aguarda a validagdo de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit
com agua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de plastico); solugdo antisséptica de base alcodlica (disponivel no interior e & entrada desta area);

toalhetes de papel; mascara(s) cirirgica(s); luvas descartaveis; termémetro.

Nesta drea, ou proxima desta, deve existir uma instalagdo sanitdria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sab3o e toalhetes de papel, para a utilizacio exclusiva do Trabalhador

com Sintomas/Caso Suspeito.

6.2.Manutencdo de stocks minimos

O DAF deve efetuar esfor¢os no sentido de assegurar a aquisi¢do de stocks minimos de:

e Solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em sitios estratégicos,
conjuntamente com informagao sobre os procedimentos de higieniza¢io das m3os;

e Mascaras cirurgicas para utilizagdo do Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

e Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaucdo, pelos
trabalhadores que prestam assisténcia ao Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

e Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitdrias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagdo das maos;

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia serd revisto e atualizado tendo em

atengdo as orientagbes tomadas pelas entidades nacionais de satde e sempre que existam www.turismodocentro.pt

alteracdes relevantes das condigdes em que assenta a sua elaboracéo.



Plano de Contingéncia
Turismo
@ Portugol COVID - 19
-, IXF

e Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico;

e Equipamentos de limpeza, de uso unico, que devem ser eliminados ou descartados apds
utilizacdo;

e Produtos de higiene e limpeza.

6.3.Adocdo de procedimentos especificos

Todos os trabalhadores e dirigentes devem, no periodo em que durar a epidemia, cumprir os seguintes
procedimentos:

e Procedimentos basicos para higienizagdo das maos (ex. lavar as maos com agua e sab3do durante
pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as
maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das mios e esfregando-
as até ficarem secas; sabdo e agua devem ser usados preferencialmente se as mdos estiverem
visivelmente sujas);

e Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel; higienizar
as maos apos o contacto com secregdes respiratorias);

e Procedimentos de colocagao de mascara cirurgica quando aplicavel (incluindo a higienizacdo das
maos antes de colocar e apds remover a mascara);

e Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de m3o, as reunides presenciais, 0s
postos de trabalho partilhados. Adote saudacdes verbais e evite saudagdes pessoais envolvendo
contacto fisico).

e Evitar a presenga em feiras e eventos em recintos fechados.

e Evite o contacto préximo com pessoas que apresentem sinais ou sintomas da doenca ou de
infegdes respiratdrias agudas (tosse, espirros e corrimento nasal) e com pessoas que tenham

estado particularmente expostas ao risco desta infe¢do nas ultimas duas semanas;
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e Os balcdes de atendimento dos postos de turismo devem ser Iavados/desinfetéawgs com
frequéncia, bem como os objetos partilhados com turistas, por exemplo esferograficas.

e Distanciamento e interag¢do social fora do periodo laboral — Ter presente que se passa cerca de
um tergo do dia no local de trabalho, mas que existe, fora desse periodo, a possibilidade de
contdgios inerentes a atividades sociais com presenca de muitas pessoas, como em jogos de
futebol ou de outras modalidades, concertos, cinemas e teatros, circulagdo nos centros
comerciais, restaurantes e outros espacos similares. Em certos locais existem ainda maquinas
com ecras ou teclas de contacto que sdo fontes de risco, pelo que, fora do periodo laboral, deve
procurar--se respeitar também as medidas acima referidas.

e Evitar, se possivel, as deslocagdes para paises ou zonas de risco.

7. O QUE FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO?
7.1.Defini¢do de Caso suspeito

A definigdo seguidamente apresentada é baseada na informacdo disponivel, a data, no Centro Europeu

de Prevengdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC), e deve ser adotada pelas instituicdes.

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos
Histéria de viagem para adreas com transmissdo comunitaria atival nos 14 dias
Infe¢do respiratdria antes do inicio de sintomas
aguda (febre ou tosse ou ou
dificuldade respiratéria) Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-18,
E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou ndo
hospitalizagdo ou
Profissional de satide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de satde

onde sdo tratados doentes com COVID-19

1 Areas com transmissdo comunitaria disponiveis em https://www.dgs.pt/pagina-de-entrada3/corona-virus/organizacoes-

internacionais.aspx
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7.2.Procedimentos a adotar (caso suspeito)

ER Anexo 1.

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que identifique
um trabalhador na TCP com critérios compativeis com a defini¢do de caso suspeito, informa a chefia

direta desse trabalhador (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a sala de isolamento.

A chefia direta deve contactar, de imediato, a EGPC. Nas situacGes necessarias (ex. dificuldade de
locomogdo do trabalhador) a chefia direta assegura que seja prestada, a assisténcia adequada ao
Trabalhador até a Sala de isolamento. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de segurancga

(superior a 1 metro) do doente.

O(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Trabalhador com sintomas, deve(m)
colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma madscara cirurgica e luvas descartaveis,
disponiveis para esse efeito, para além do cumprimento das Precauc¢des Basicas de Controlo de Infecdo

(PBCI) quanto a higiene das mdos, ap6s contacto com o Trabalhador com suspeita de doenga.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na Sala de isolamento, contacta o SNS 24 (808 24
24 24).

Este trabalhador deve usar uma mascara cirtirgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A méscara devera
ser colocada pelo proprio trabalhador. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou
seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas
laterais da face. Em homens com barba, poderd ser feita uma adaptacdo a esta medida - mdscara

cirargica complementada com um lengo de papel).

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia serd revisto e atualizado tendo em
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O profissional de saide do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas eligacdo

epidemiologica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o SNS 24 informa o

Trabalhador:

Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situagdo
clinica do trabalhador;
Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM),

da Dire¢do-Geral da Saude, para validagao da suspeigdo.

Desta validagdo o resultado podera ser:

Caso Suspeito Ndo Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situacao clinica do trabalhador. O trabalhador informa
a chefia e esta a EGPC da ndo validagdo, e este ultimo atuara em conformidade.

Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e a Autoridade de Salude Regional, iniciando-
se a investigagdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta do Trabalhador informa

a EGPC (contacto acima) da existéncia de um caso suspeito validado na instituicdo.

7.3.Na situac¢ao de Caso suspeito validado:

O trabalhador doente devera permanecer na Sala de isolamento (com mdscara cirurgica, desde
que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

O acesso dos outros trabalhadores a drea de “isolamento” fica interditado (exceto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia);

A EGPC, colabora com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos contactos préximos do
doente (Caso suspeito validado);

A EGPCinforma o DAF (Departamento Administrativo e Financeiro responsavel pela vigilancia da

saude do trabalhador para os efeitos previstos na Lei;

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia serd revisto e atualizado tendo em

atengdo as orientagbes tomadas pelas entidades nacionais de salide e sempre que existam

www. turismodocentro.pt

alteracdes relevantes das condigdes em gue assenta a sua elaboragdo.



: Turismo
@ Gentro” COVID - 19
: :emm?:‘iomls \\

Plano de Contingéncia

N

A EGPC informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito validado, a aguardar

resultados de testes laboratoriais, através de e-mail para todos os dirigentes intermédios;

O Caso suspeito validado deve permanecer na Sala de isolamento até a chegada da equipa do INEM

ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste trabalhador com

outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar deslocagbes adicionais do Caso suspeito validado nas

instalagdes.

7.4.Procedimentos perante um Caso suspeito validado

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:

Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos
de limpeza e desinfecdo da Sala de isolamento. Nesta situacdo sdo desativadas as medidas do
Plano de Contingéncia, até se verificar eventual novo Caso suspeito;

Se o Caso for confirmado, a Sala de isolamento deve ficar interditado até a validacdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo so

podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

7.5.Na situag¢do de Caso confirmado, a TCP deve:

Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminagao) da Sala de isolamento;

Reforgar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar
especial atencdo a limpeza e desinfe¢do do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo
materiais e equipamentos utilizados por este);

Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70
micron) que, apds ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para

operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.
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A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com a EGPC, comunica a DGS informag("ﬂe/s sobre

as medidas implementadas, e sobre o estado de saude dos contatos proximos do doente.

7.6.Procedimento de vigilancia de contactos proximos

Considera-se “contacto préoximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento, mas que

teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
“Alto risco de exposi¢do”
e Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgdo, zona até 2 metros) do Caso;
e Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espaco
fechado;
e Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loiga (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragdo, sangue,

goticulas respiratérias.

“Baixo risco de exposi¢dao”

e Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secre¢des respiratérias
através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

e Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizagdo adequada da madscara e luvas; etiqueta
respiratéria; higiene das maos).

A chefia do Trabalhador com caso suspeito deve obter do mesmo a lista de contactos de “contactos

proximos”.
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8. EFEITOS QUE A INFECAO DE TRABALHADORES PODE CAUSAR NA TURISMO CENTRO DE
PORTUGAL

No caso de um ou mais trabalhadores ndo poder apresentar-se ao servico por causa da infecdo em
apreco, cada dirigente deve recorrer as formas alternativas que forem sendo identificadas para cada

um dos servicos, por forma a manter o funcionamento minimo as tarefas e atividades imprescindiveis.

A Comissdo Executiva da Turismo Centro de Portugal em articulacdo com a sua Tutela, determinario o

recurso a procedimentos alternativos quando tal se tornar necessario.

Este Plano é aprovado pelo Presidente da Comissdo Executiva e sera divulgado por todos os

trabalhadores e dirigentes.

‘L"-.

L—*‘—-—-‘-—-«—____.._,.__,_,_,__.._

6 de margo de 2020

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia sera revisto e atualizado tendo em
www. turismodocentro.pt

atencdo as orientagbes tomadas pelas entidades nacionais de saude e sempre que existam

altera¢Ges relevantes das condigbes em gue assenta a sua elaboragdo.
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PROCEDIMENTO PARA O TRABALHADOR SEM SINTOMAS DECONTAGIO POR COVID-19, MAS QUE TENHA
ESTADO EM CONTACTO COM UMA PESSOA COM CASO CONFIRMADO DE COVID-19

Retirado da Circular 006/2020 da DGS

Trabalhador assintomatico

Tipo de exposicdo

1

Baixo nisco de exposicio

Alo risco de exposicao

+ Aun monforzagdo diaria dos
sinomas da COVID-18,
incluindo febre, wsse ou
dificuidade em respirar;

Acompanhamemo da

stuacao pelo médico do
rabaiho.

L

Monkorizacdo alva pela Auoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a
Umma exposicio;

Ao monforzagde diana dos sinomas
da COVID-19, incluindc febre, tosse ou
dificukdade em respirar,

Restringir 0 comiacio social a0
indispensavel;

Evear vigjar,

Estar contaciavel para monforzagao
aiva durame o 14 dias desde a ubma
eXposka0.

r__l

Tem sintomas de COVID-197

Nio |

“Caso suspeno”

L Procedimenios de

L Sfuagao
encerrada para
COVID-18

Versdo 1.0, de 6 de margo de 2020 O Plano de Contingéncia sera revisto e atualizado tendo em

aten¢do as orientagdes tomadas pelas entidades nacionais de saide e sempre que existam

alteragBes relevantes das condigdes em gue assenta a sua elaboragdo.
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