NOVAS TENDENCIAS NO
COMPORTAMENTO DO VIAJANTE
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NOVO VIAJANTE:
MAIS RESPONSAVEL,
MAIS EXIGENTE E
MUITO MAIS DIGITAL




MAIS CONSCIENTE

71% dos viajantes globais querem
viajar de forma mais sustentavel.
Booking.com 2021

70% estao dispostos a abrir mao
de conveniéncia para ser viajante
mais sustentavel.

Expedia, 2022




C AR BON

NEgEuTRAL

IMPACTO POSITIVO

66% esperam que sua viagem
impacte positivamente a populacao
local.

Booking.com, 2021
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MAIS DIGITAL

Melhor experiéncia ao longo da jornada
de compra

Viagnes mais seguras
Ferramentas digitais

Personalizacao da oferta (Al)
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¢ TikTok

@meliahotels

Follow Melia TikTok Luxury Expert

arrivingito' T Gran Melia lguazu ==




MUDANCAS NO
TRABALHO

Bleisure
Nomadismo Digital

Workcation




Novas Techologias
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AUTENTICIDADE E EXCLUSIVIDADE




VIAJAR = RECONECTAR
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VIAJAR = BEM ESTAR

79% dos viajantes concordam que viajar ajuda
0 bem-estar mental e emocional, mais do que
outras formas de autocuidado.




OPORTUNIDADE

Criar servigos exclusivos ou fazer curadoria de
experiéncias genuinas, fora da rotina, que
aenvolvam a comunidade local e contibuam para
O prazer e o conhecimento do viajante.



O QUE DESEJA O
NOVO VIAJANTE?

Entender quais sao as necessidades e
desejos para poder inspirar e oferecer
aquilo que o cliente sonha.



VAMOS CONVERSAR?

Phone : +55 19 99184-7778
Website : www.martapoggi.com.br

Email : marta@martapoggi.com.br

Instagram: @martapoggi_oficial




